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Saate

EPAVARMOINA AIKOINA Yhteistydn
rakentaminen ja yhteisten toiminta-
mallien kehittd&minen on kaikkien
arvoketjun toimijoiden yhteinen tehtava.
Vain yhdessa voimme taata kulutta-

jille uutuustuotteiden saumattoman
saatavuuden ja tavarantoimittajien
tuoretuotteille havikin vahentamisen
vaarantamatta huoltovarmuutta no-
peasti muuttuvassa toimintaymparistos-
sa. Yhteinen kysyntaennusteen muoto
ruoan arvoketjussa toimii ensimmaise-
na askeleena kohti ketteraa kysynnan
ennustamista ja toiminnan jatkuvuuden
varmistamista kaikissa tilanteissa.

Yhteisty® mahdollistaa kuluttajalle tuot-
teiden saatavuuden ja asioinnin itselleen
sopivassa kanavassa. Kysyntdennusteen

vhteinen digitaalinen muoto ja toiminta-
malli edistaa kuluttaja-tuottaja-dialogia,
joka mahdollistaa tuotteiden saata-
vuuden ja tuoreuden varmistamisen

niin uutuustuotteissa, kampanjoissa
kuin kausituotteiden eri sesongeissa.
Kaupparyhmat ymmartavat tarkemmin
kuluttajien kayttaytymista toimipaikka-
ja kanavakohtaisesti, osaavat kampan-
joissa paremmin ennakoida kysyntaa
toimipaikkatasolla seka toimia huolto-
varmuuden kehittadmisessa. Yhteisessa
muodossa olevan kysyntaennusteen
jakaminen digitaalisesti tavarantoimitta-
jille mahdollistaa osaltaan systemaatti-
sen havikin hallinnan.

Eri kokoiset tavarantoimittajat voivat
hyddyntaa yhteisessa digitaalisessa

Yhteinen kysyntdennusteen
mMmuoto ruocan arvoketjussa toimii
ensimmaisena askeleena kohti
ketterdaa kysynnan ennustamista
ja toiminnan jatkuvuuden
varmistamista kaikissa tilanteissa.

muodossa olevaa tuotekohtaista
kysyntaennustetta ja kassadataa tieto-
ldhteinddn omassa kysynnan ennus-
tamisen kehittamisessa seka kayttaa
tarvittaessa kaupparyhmien toimittaja-
portaaleja kysyntatiedon noutamiseen.
Yhteinen toimintamalli mahdollistaa
tavarantoimittajille kysynnan viestimisen
raaka-aine- ja materiaalituotannon toimi-
joille, mika auttaa tuottajia vastaamaan
aitoon kuluttajakysyntaan ja vahenta-
maan havikkia.

Olemme koonneet oppaan yhteisen
kysyntaennusteen muodon ja toiminta-
mallin merkityksesta ruoan arvoketjun
tulevaisuudessa. Nopea toiminta-
ymparistdn muutos on tulevaisuuden
arkea, jossa kysynnan ennustaminen on
merkittava yhteinen alusta paatdksen-
teon tukena. Oppaamme antaa evaita
kaiken kokoisille toimijoille kehittaa
yvhteistd ymmarrystaan ja kyvykkyyk-
sidan kysynnan ennustamisen osalta.
Lisaksi se kuvaa ydintietopohjan
vhteiselle kysyntdennusteelle kauppa-
ryhmien ja suurten tavarantoimittajien
valiseen yhteistydohon.

Olemme laatineet oppaan osana ruoan
arvoketjun Yhteinen tietomalli -yhteis-
kehittamishankkeen tiekarttaa, johon
osallistuneiden yhdeksan alan keskeisen
toimijan yhteisena visiona on rakentaa
maailman kuluttajalahtoisin ruoan
arvoketju vuoteen 2025 mennessa.
Toivomme, ettd oppaamme toimii
inspiraationa yrityksesi kysynnan
ennustamisen kehittamisessa vaiheit-
tain kohti edellakavijan systemaattista,
yvhteisiin toimintamalleihin pohjautuvaa
liiketoiminnan suunnittelua.

Systemaattinen digitaalinen tietovirta
mahdollistaa arvoketjun muuntumisen
arvoverkostoksi, jossa reaaliaikaisella
tiedolla ja saumattomalla viestinnalla
rakennetaan parempi asiakaskokemus
ja kasvatetaan tehokkuutta koko
arvoketjussa. Haluaisitko sina olla
rakentamassa maailman kuluttaja-
[&htoisinta ruoan arvoketjua, ja samalla
ensimmaisena markkina-alueena maa-
ilmassa siirtya kohti yhteisia kysynnan
ennustamisen toimintamalleja pellolta
poytaan ja toimipaikasta digitaalisiin
palvelukanaviin?
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Konseptin kuvaus
kysyntaennusteen
vhteiselle muodolle

KYSYNNAN ENNUSTAMINEN on keskeinen
osa yritysten liiketoiminnan suun-
nittelua. Vakiomuotoinen yhteinen
kysyntdaennuste ja yhdessa sovitut
toimintamallit mahdollistavat arvoketjun
vhteisen, entista paremman valmistau-
tumisen ja vastaamisen kuluttajien
tarpeisiin. Jatkuvasti muuttuvassa toi-
mintaymparistdssa kysynnan ennusta-
misen kehittdminen ja yhteinen suunnit-
telu edesauttavat toimintavarmuuden
parantamisessa kaikissa olosuhteissa.

Systemaattinen saldon hallinta ja
havikin vahentdminen merkitsee
kysyntatiedon jarjestelmallista digitaa-
lista tiedonjakoa. Talla hetkella haas-
teena on, ettei kysyntaennustetietoa
saada oikea-aikaisesti ja kattavasti
kaupparyhmilta tavarantoimittajille.
Kaupparyhmiltd saadun kysynta-
ennustetiedon muoto, paivittymisen
frekvenssi ja tiedon jakamisen tavat
vaihtelevat, minka vuoksi tiedon
jatkokasittely tavarantoimittajilla

on tyolasta. Toistuvat manuaaliset
tydvaiheet ennustetiedon késittelyssa

lisdavat virheiden ja inhimillisten
erehdysten riskia tavarantoimittajilla.
Mybs ennustetiedon hyddyntamisen
aste ja kysynnan ennustamisen
kyvykkyydet vaihtelevat, ja jaettu
data saatetaan ymmartaa eri tavalla
arvoketjun eri vaiheissa.

Tulevaisuuden tavoitetilassa kauppa-
ryhmien tuottamalla kysyntdennusteella
on yhteinen arvoketjutasoinen muoto,
toimintamallit seka viestintdmenetelmat,
minka avulla varmistetaan tehokas
vhteisty0 ja tiedonvirtaus ketjussa.
Kysyntaennusteen yhteisen muodon
tavoitetilaa kohti siirrytaan vaiheittain,
jossa tarkeana askeleena on tavaran-
toimittajille relevanteissa tuoteryhmissa
vhteinen, vahintaan 8 viikon rullaava
ennustejakso. Tiedon paivittymisen
frekvenssi on tarkeaa: etenkin tuore-
tuotteissa tieto paivittyy lahes reaali-
aikaisesti, vahintaan paivittain. GS1
tukee kysyntadennusteen tietosisallén
toimintavarmuutta GTIN-koodilla, joka
kohdistaa ennustetiedon yksiselitteisesti
oikealle tuotetasolle.
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Paremman ennusteyhteistyén avulla kohti
maailman kuluttajaldhtoisinta ruoan arvoketjua

Nykytilan haasteet tavarantoimittajilla Yhteiset tulevaisuuden mahdollisuudet
« Kysyntaennustetietoa ei saada oikea- « Kaupparyhmien tuottaman kysynta-
aikaisesti ja kattavasti kaupparyhmilta ennusteen yhteisen muodon, toiminta-

tavarantoimittajille. mallien seka viestintdmenetelmien
tavoitetta kohti siirrytéan vaiheittain.
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Kysyntaennustetiedon muoto, paivitys-
frekvenssi ja jakamisen tavat vaihtelevat.

Yhteisena tavoitteena ennusteprosessin
parantaminen: tietosisallén standardointi
ja mahdollisuudet tiedon kuljettamisen
automaatioon vahentavat manuaalista
tyota ja inhimillisten erehdysten maaraa.

Tiedon jatkokasittely on manuaalista,
mika lisaa tydon maaraa ja virheiden
ja vaarinymmarryksen riskia arvoketjussa.

Tiedon hydédyntéamisen aste seka kysynnan
ennustamisen kyvykkyydet vaihtelevat
suuresti.

Ennustamisen kyvykkyydet kehittyvat
ja jaettu data ymmarretaan samalla tavalla.

« Parempi ennusteyhteisty® tehostaa saldon
hallintaa ja havikin vahentamista.

Vakiomuotoinen kysyntdennuste, yhdessa sovitut toiminta-
mallit ja parantunut yhteisty® mahdollistavat arvoketjun
tehokkaamman saldon hallinnan ja havikin vahentamisen,
seka entistd paremman vastaamisen kuluttajien tarpeisiin.

Yhteinen kysyntdennusteen muoto,
toimintamallit ja viestintamenetelmat

LR |
| I -‘ ‘ ‘ 1
In |
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Data paivittyy Data haetaan portaalista Vahintaan 8 viikon Kassadata mahdollistaa
joka paiva tai jarjestelma- rullaava ennustejakso kysyntdennusteprosessin
integraation avulla tarkentamisen

KYSYNTAENNUSTE [Ennusteen versio/paivamaara] [Ennustejakson alkupdiva ja loppupaival

06401234567890 Hillo 200 g kpl 38333 12 14 10 10 12 14 10

06401234567891 Keksi 6 x 150 g kpl 454545 4 24 28 20 20 24 28 20
06401234567892 Juoma 500 ml kpl ¥ 3538 IIE 15 15 15 15 15 15 15

Tuotekohtaisen kysyntaennusteen tietosisallén muodostavat GTIN-koodi, tuotenimi, maarayksikkd, maara
ja aikajanne, seka ennusteen versiotieto tai version paivamaara ja ennustejakson alku- ja loppupaivamaarat.

Esimerkki yhteisesta kysyntédennusteen
muodosta, jossa lahiajan ennuste voi olla
paivatasolla ja kauempana tulevaisuudessa
olevat ennustetiedot voivat olla viikkotasolla.



Kaupparyhmien tuottaman kassadatan
jakaminen mahdollistaa kysyntdennuste-
prosessin tarkentamisen lyhyella aika-
valilla. Kassadatan merkitys korostuu
uutuustuotteiden ja kampanjatuotteiden
saatavuuden varmistamisessa kulutta-
jille seka valikoimajaksojen vaihdosten

ja sesonkien seurannassa ja niiden
hallinnan kehittdmisessa. Toteutuneen
kassadatan avulla voidaan seurata ja
varmistaa lyhyen tahtaimen muutos-
hallintaa seka poikkeustilanteita.

Kaupparyhmien tuottaman vakio-
muotoisen kysyntaennusteen seka
kassadatan automatisoitu jakaminen
vahentaa kysyntdennusteen kasittelyyn
liittyvaa manuaalista tyota ja inhimil-
listen erehdysten maaraa tavaran-
toimittajilla. Automaatio ja tiedon
laadun parantuminen vapauttavat
arvoketjun toimijoilla aikaa vuoro-

vaikutteisempaan yhteistydohon,

mika tehostaa havikin hallintaa ja
toimitusvarmuutta ja nakyy kuluttajalle
tuotteiden parempana saatavuutena,
tuoreutena seka parempana asiakas-
kokemuksena.

Kysyntaennusteen yhteisen muodon
konseptin rajauksina toimivat ruoan
arvoketjun eri toimijoiden valmiudet
ennusteyhteistydhdn, ennusteen
aikahorisontti ja tiedon toimittamisen
tavat. Kysyntdennusteen yhteisen
muodon konseptia voivat hyddyntaa
kaupat, ravintolat, kaupparyhmat,
tavarantoimittajat, ja raaka-aine- ja
materiaalituotanto. Yhteisen kysynta-
ennusteen muodon ja toimintamallin
menestyminen merkitsee toimijoiden
valista yhdessa sopimista ja kysynnan
ennustamisen kyvykkyyksien kasvat-
tamista tulevaisuudessa.

Kysyntaennusteen yhteisen
muodon konseptin rajauksina
toimivat ruoan arvoketjun

eri toimijoiden valmiudet

ennusteyhteistydhon,

ennusteen aikahorisontti ja
tiedon toimittamisen tavat.

P YHTEINEN KYSYNTAENNUSTEEN MuoTo
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OLETKO vo
KOKEILLLUT
SITA VUTTA
RESEPTIA?

Al SITA

Johanna kuulee ystavaltdan uudesta kohureseptistd, joka
sisaltda suosittua broileria. Han tarkistaa mobiilisovelluk-
sesta, onko tuotetta saatavilla vield lahikaupasta.

PRINITETTY
KY SYNTAENNVSTE

Kauppa tunnistaa tuotteen kysynnan muutokset ja pédivit-
taa tuotteen vakiomuotoista kysyntdennustetta.

Tuotannon suunnittelija paivittaa tavarantoimittajan ky-
syntdennustetta kaupan vakiomuotoisen kysyntdennus-
teen ja myyntidatan perusteella ja tuotantoennuste péivit-
tyy. Tuotanto valmistaa suunnitelman mukaisen maarén
broilerituotetta.

Toimituserd lahetetddn tehtaalta myymalan tilauksen mukai-

sesti. Tilausmé&éardssa on huomioitu kysyntdennuste ja myynti-
data. Tehtaalla valmistaudutaan seuraavien erien valmistami-
seen tuotantosuunnitelman mukaisesti.

KYSYNTA-
ENNUSTE
PRINITETTY

Tilauksen mukainen tuote-era saapuu myymalaan ja se hylly-
tetdan. Tuote-erdn oikea-aikainen saapuminen varmistaa
tuotteen saatavuuden kuluttajalle sekd edistda ennakoivaa
havikin hallintaa ja tuotteiden parempaa kiertoa.

Johanna paattaa valmistaa suositun reseptin ja lahtee ha-

kemaan raaka-aineita lahikaupasta. Johanna |6ytaa broile-
ripaketin seka muut raaka-aineet. Han ostaa tuotteet ja va-
kiomuotoinen kysyntdennuste pdivittyy.




Keskeiset kasitteet

2D-viivakoodi

Kaksiulotteinen matriisi-
viivakoodi, jossa voi
perinteisia viivakoodeja
pienemmassa tilassa
esittda enemman tietoa.
Esimerkkeja tietosisalldsta:
tuotetunniste (GTIN), val-
mistuseran tunnus, parasta
ennen -padivays, valmistajan
sisdinen ohjaustieto.

EAN-viivakoodi

Perinteinen, mustavalkois-
ten palkkien jaksojen muo-
dostama viivakoodi, joka
sisaltaa tuotteen tunnistee-
na kaytetyn GTIN-koodin.

Erdnumero

Tuotteen valmistajan
maarittelema valmistus-
erakohtainen tunniste.

GS1 Digital Link

Globaali standardi, joka
mahdollistaa digitaalisen
vuorovaikutuksen fyysisen
tuotteen avulla.

GTIN-koodi - Global
Trade Item Number
GS1 tuotetunniste,

jota kaytetaan kauppa-
nimikkeiden yksildimiseen
maailmanlaajuisesti.
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Kassadata

Toteutuneesta ulosmyyn-
nista kirjautunut paivatason
tieto tuote- ja toimipaikka-
kohtaisesta myynnista eli
ulosmyyntitieto.

Keskusvarastotoimitus

Toimitusmalli, jossa
tuotteita tilataan keskus-
varastoon tuotetasolla.
Tavarantoimittaja keraa ja
pakkaa tuotteet tyypillisesti
lavalle. Lavat toimitetaan
ja varastoidaan kaupan
keskusvarastoon, josta
tuotteita keratéan ja toimi-
tetaan sieltd myymaloihin
erillisten myymalatilausten
mukaisesti.

Kollaboratiivinen
ennustaminen

Toimintamalli, jossa
tavoitellaan toimitusketjun
tehokkuuden parantamis-
ta yhteisen suunnittelun,
ennustamisen ja tayden-
tdmisen avulla.

Kysyntdennuste

Kattotermi kysynnan
ennustamisen prosessin
lopputuotteena syntyvalle
ennustedatalle.

Logistinen malli

Toimintamalli, joka maarit-
telee tuotteen toimituksen
tavarantoimittajalta kau-
palle sisaltden mahdolliset
valivarastoinnin vaiheet

ja toimintatavat.

M&arayksikkd

Tuotteelle maaritelty
vahittaisyksikko, kuten
kappale tai kilo, seka
mahdollinen myyntiera.

Paivdystieto

Tuotteen viimeinen kaytto-
paiva tai parasta ennen
-paiva.

Suora myymadlatoimitus

Toimitusmalli, jossa
myymalakohtaiset tilauk-
set kerataan ja pakataan

kolleihin ja tavarantoimittaja

toimittaa tilaukset suoraan
myymalaihin.

Terminaalitoimitus

Toimitusmalli, jossa
myymalakohtaisista kolleis-
ta koottu ldhetys kuljete-
taan terminaaliin. Terminaa-
lissa tai alueterminaalissa
myymalékohtaiset kollit
lajitellaan ja toimitetaan
eteenpain toimipaikkoihin.

Tilausennuste

Tilaushistorian perusteella
muodostettu ja analytiikan
avulla korjattu arvio tulevas-
ta tilaamisesta ennusteen
ajanjaksolla. Tilausennus-
teesta kaytetaan myods
termid ostoennuste.

Toimitusennuste

Tilausennustetta vastaava
tuote- ja paivatasoinen en-
nuste, joka huomioi lisé&ksi
toimituspaivat kauppaan.

Vahittaismyyntiennuste

Toteutuneen ulosmyynnin
perusteella muodostettu

ja analytiikan avulla korjattu
arvio tulevasta ulosmyyn-
nista ennusteen ajanjaksolla.
Vahittaismyyntiennusteen
lisdksi puhutaan myods
ulosmyyntiennusteesta

tai myyntiennusteesta.
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Havaintoja maailmalta

ICA

Yksi Pohjoismaiden suurimmista
vahittaiskauppiaista, ICA Sweden,

on jakanut tilausennusteita tavaran-
toimittajien kanssa jo yli 20 vuotta.
Aluksi ennusteiden jakaminen oli paljon
aikaa vievaa manuaalista tyota, mutta
nyt ennustetiedon jakaminen on
automatisoitu. Ennusteen jakamisesta
sovitaan yhdessa joustavasti ja
toimittaja- seka tarvekohtaisesti kattaen
3-6 kk aikahorisontin joko paiva-

tai viikkotasolla. ICA pitaa tarkeana,
ettd ennustetieto jaetaan tavalla, jota
toimittajaverkosto voi helposti kayttaa
liilketoimintapaatdsten tueksi, ja kauppa-
ryhman onkin mahdollista jakaa neljaa
erilaista tilausennustemallia toimittajan
tarpeiden mukaan, mika taas vahentaa
manuaalista tyota tavarantoimittajilla.

Automatisoitu ennusteen jakaminen

on vapauttanut ICA:ssa aikaa keskus-
teluun arvoketjun toimijoiden kanssa,
mika on parantanut toimittajasuhteita.
Tilausennustetiedon jakaminen

on lisdnnyt luottamusta ja parantanut
tuotteiden tuoreutta myymalodissa.
Tavarantoimittajat ovat voineet synkro-
noida tuotantonsa ja varastonsa vastaa-
maan tehokkaammin kysyntaan, mika

12

on parantanut saatavuutta ja tilausten
toimitustarkkuutta. Asiakkaille tama
nakyy parempana myymalakokemukse-
na yli 1300 ICA:n myymalassa, kun he
|6ytavat aina tuoreimmat tuotteet, ja
samalla véhennetaan ruokahavikkia.

ICA:n Head of Replenishment Andreas
Persson on todennut, etta jalleenmyyjil-
14 ja tavarantoimittajilla on yksi toimitus-
ketju, jossa joko onnistutaan tai epa-
onnistutaan yhdessa. ICA Sweden pyrKii
jatkossa lisddmaan seka ennusteiden
jakamista etta avoimen ja lapinakyvan
viestintdkanavan yllapitamista keskus-
tiimin, myymaldiden ja tavarantoimit-
tajien valilla. Kaikki toimijat hyodtyvat
lisdantyneesta lapinakyvyydesta ja
keskustelusta, mika johtaa parempiin
kaytantoihin koko arvoketjussa.

Ahold Delhaize USA

Amerikkalainen Ahold Delhaize USA
aloitti vuonna 2021 yhteistydohjelman
200 tavarantoimittajan kanssa tavoittee-
naan vahvistaa toimitusketjun kyvyk-
kyytta. Yli 2 000 myymalallaan Ahold
Delhaize USA on yksi suurimmista pai-
vittaistavarakaupan toimijoista Yhdys-
valloissa. ADvantage-ohjelman avulla

ketju on onnistunut pitémaan monia
tuotteita varastossa vaikeista pandemia-
ajan olosuhteista huolimatta.

ADvantage-ohjelma perustuu kumppa-
nuuteen tavarantoimittajien kanssa:
Yhteistyota ohjaa lapinakyvyys yhteis-
ten mittareiden avulla ja tydskentely
kohti yhteista tavoitetta saada oikea
tuote asiakkaille - oikeaan paikkaan,
oikeaan aikaan. Tavoitteena on lisata
toimitusketjun tehokkuutta, vastata
haasteisiin ja innovoida tulevaisuutta
yvhteistydssa valmistajien kanssa. Ahold
Delhaizen ADvantage-ohjelma maksaa
osinkoja kumppaneilleen.

AutoZone

Yhdysvaltojen yksi suurimmista auto-
jen varaosia ja lisatarvikkeita myyvista
yrityksista, AutoZone, on inspiroiva
esimerkki kysynnan ennustamiseen
liittyvasta tiedon jakamisesta ja yhteis-
tydstd suuremmassa mittakaavassa.
AutoZonen liikevaihto on yli 12 miljar-
dia USD ja ketjulla on yli 6400 kauppaa
Yhdysvalloissa, Meksikossa, Puerto
Ricossa, Brasiliassa seka Yhdysvaltain
Neitsytsaarilla. Ennustejarjestelman
uudistamisen mukanaan tuomien uusien

kyvykkyyksien lisaksi AutoZone koros-
taa erityisesti ennustetiedon jakamista
ja ennusteyhteisty6ta tavarantoimitta-
jien kanssa osana menestysta.

AutoZonen tdydennystiimi alkoi jo
alkuvaiheessa kayttaa 30 paivan
ennustedataa ja tilausehdotusta apuna
toimitusvarmuuden parantamisessa
yhdessé tavarantoimittajien kanssa.
Aluksi tietoa l&ahetettiin tavarantoimit-
tajille manuaalisesti sahkdpostilla joka
viikko, ja sen pohjalta suunniteltiin
tarvittavat toimenpiteet. Parhaimmillaan
uuden tiedon pohjalta suunniteltujen
toimenpiteiden avulla tehty parannus
oli jopa 75 % kuudessa viikossa.

Kun AutoZone alkoi jakaa ennuste-
raporttia portaalin kautta, tavaran-
toimittajat alkoivat nopeasti hyddyn-
taa sitd. Tavarantoimittajat vertaavat
ennusteraporttia omaan kysynta-
ennusteeseensa, ja kayvat saannollisesti
AutoZonen taydennystiimin kanssa lapi
ennusteissa olevan varianssin, poikkea-
mat, trendit ja suunnittelevat yhdessa
toimenpiteet. Yhteistyd ennusteiden
arvioinnin ja lapikaynnin osalta on nous-
sut toimitusketjun tekemisen fokukseen.

L&hde: RELEX Solutions

Kaikki toimijat hydtyvat

lisdantyneesta
lapinakyvyydesta
ja keskustelusta.
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Kaupparyhma kehittaa asiakkaiden
arjen toimintoja ja oman toimitusketjun
hallintaa ajantasaisen tiedon perusteella.
Tavarantoimittaja ennustaa ja ohjaa
tuotantoaan ajantasaisen toimitusketjun

Arvoketjun
kuvaus

g

Kuluttaja

Etsii lisatietoa tuotteen
alkuperasta ja vastuul-
lisuudesta. Valitsee
arvojensa mukaisen
tuotteen, esimerkiksi
mahdollisimman tuoretta
ja laadukasta lahiruokaa.

14

Kauppa ja ravintola
Johtaa paivittaisia toimin-
tojaan ja tuoteryhmien
saatavuutta ajantasaisen

toimitusketjun perusteella.

Optimoi varastoja era-
kohtaisen automaattisen
ennusteen avulla.

|1

Kaupparyhma

Kehittaa asiakkaiden
arjen toimintoja ja oman
toimitusketjun hallintaa
ajantasaisen tiedon
perusteella. Ennakoi
poikkeamatilanteita

ja hallitsee riskeja.

tilannekuvan avulla.

'-'-'-J

Tavarantoimittaja

Ennustaa ja ohjaa
tuotantoaan ajantasaisen
toimitusketjun tilanne-
kuvan avulla. Vastaa
aitoon asiakaskysyntaan.
Suunnittelee ja optimoi
tuotteen toimittamisen.
Hallitsee poikkeama-
tilanteita.

A

A
T

Raaka-aine- ja
materiaalituotanto

Optimoi raaka-aineiden

laatua ja vastuullisuutta.

Keraa tuotanto-olo-
suhteista ja alkuperasta
tietoa. Toimittaa raaka-
aineen mahdollisimman
tuoreena elintarvike-
teollisuudelle.

5 ——

15



Arvoketjun

vhteinen tietomalli

Toimijat

Digitaalinen
tiedonjako

Fyysinen

Kuluttaja

Etsii lisatietoa tuotteen alku-
perasta ja vastuullisuudesta.
Valitsee arvojensa mukaisen
tuotteen, esimerkiksi mahdol-
lisimman tuoreena lahella tuo-
tettua, laadukasta l&hiruokaa.

Saa lisatietoa tuotteesta ja
|6ytaa etsimansa vaivattomasti.
Simuloi omaa ostoskoriaan.

Kauppa ja ravintola

Johtaa paivittaisia toimipaikan
toimintojaan ja tuoteryhmien
saatavuutta ajantasaisen
toimitusketjun perusteella.
Optimoi varastoja
erédkohtaisen automaattisen

ennusteen avulla. <

Myymalasaldot paivittyvat
toimitettujen tuote-erien
mukaisiksi; tuotetieto mobiili-
sovelluksiin

TIETOMALLI MAHDOLLISTAA arvoketjun
saumattoman digitaalisen tietovirran ja
vuorovaikutuksen kaikkien osapuolien
valilla. Yhdistavana tekijana toimivat
globaalien tietovirtojen kanssa yhteen-
sopivat ja yksildivat GS1-standardit,
jotka liittavat fyysisen tavaravirran

digitaaliseen tietovirtaan.

Kaupparyhma

Kehittéa asiakkaiden arjen
toimintoja ja oman toimitus-
ketjun hallintaa ajantasaisen
tiedon perusteella.

Ennakoi poikkeamatilanteita
ja hallitsee riskeja.

Tuotetieto ja eratieto
tallennetaan kaupparyhman
jarjestelmiin

<
<

PALAUTE —» PALAUTE, KYSYNTAENNUSTE, KASSADATA

GTIN+erdtieto luetaan osto-

v

Tuote-erd luetaan

v

. . tapahtuman yhteydessa vastaanotetuksi
tunnistaminen tuotteen viivakoodista
«— <

Fvvsinen Kuluttaja kayttaa Kuluttaja ostaa Kauppa tai Tuote-era Tuote-era

vy . tuotteen tuotteen ravintola myy toimitetaan varastoidaan
tavaravirta tuotteen myymaléihin

- L GTIN - Global GLN - Global GS1 Digital GDSN - Global Data
Kaytettavat Trade Item Location Number. Link - yhdistaa Syncronization Network.

GS1-standardit

Number. Tuotteen
ensisijainen
tunniste.

Osapuolen tai
sijainnin tunniste.

Kuluttajalahtdinen arvoketju purettuna
yhteiseksi tietomalliksi, joka rakentuu
digitaaliseen tiedonjakoon ja fyysiseen
tunnistamiseen pohjautuen.
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fyysisen tuotteen
verkkoon.

Synkka-tuotetietokanta.

Tavarantoimittaja

Ennustaa ja ohjaa tuotantoaan
ajantasaisen toimitusketjun
tilannekuvan avulla. Vastaa
aitoon asiakaskysyntaan.
Suunnittelee ja optimoi
tuotteen toimittamisen.
Hallitsee poikkeamatilanteita.

Eratieto toimitussanomalla;
Tuotetieto GDSN-tuotetieto-
pankissa; Raaka-aineiden
tiedot yhdistetaan tuote- ja
eratietoon tavarantoimittajan
jarjestelmissa

GTIN+eratieto sisallytetaan
tuotteen viivakoodiin kaikilla
pakkaustasoilla

Tuote-era toimite-  Tuote-era

taan myymaléihin - varastoidaan
«—

Tuote-era Tuote

toimitetaan valmistetaan;
Tuote-era
syntyy

LGTIN - erdtunnus + tuotteen
ensisijainen tunniste.

Raaka-aine-
ja materiaalituotanto

Optimoi tuotteiden laatua

ja vastuullisuutta. Keraa
tuotanto-olosuhteista ja
alkuperasta tietoa. Toimittaa
raaka-aineen mahdollisimman
tuoreena teollisuudelle.

Raaka-aineen tiedot valitetaan;
Kirjataan raaka-aineen tiedot

Raaka-aine
tuotetaan

Raaka-aine
toimitetaan

SSCC - Serial Shipping
Container Code. Logististen
yksikéiden tunniste.

17



Tuotekohtainen
kysyntaennuste

ENNUSTAMINEN on osa kysynnan hal-
lintaa, jonka tarkoituksena on vastata
asiakaskysyntaan mahdollisimman
tehokkaasti toimitusketjun mahdolli-
suuksien avulla. Ennusteilla pyritaan ar-
vioimaan tulevaisuuden kysyntaa ja sen
muutoksia seka hallitsemaan yritysten
vaihto-omaisuutta sopeuttamalla mate-
riaalivarastot tulevaisuuden tarpeisiin.
Tulevaisuuden kysynnan ennustaminen
on tarkeaa, koska se vaikuttaa yrityksen
avaintoimintojen suunnitteluun aina
hankinnasta jakeluun asti. Kysyntaa vas-
taavan maaran valmistaminen parantaa
seka asiakaskokemusta etta yritysten
kannattavuutta koko arvoketjussa.

Kysynnan ennustamisen pohjana

on tyypillisesti historiaan perustuva
kysynnan perustaso, mihin vaikutta-
vat erilaiset kausi- ja syklitekijat, kuten
valikoimajaksojen vaihdokset, sesongit
ja toistuvat kampanijat. Erilaisilla mark-
kinointitekijoilla, kuten tapahtumilla ja
tuoteuutuuksilla, on merkittava rooli
kysynnan ennustamisessa. Lisaksi
ennusteprosessiin voivat vaikuttavat
saa, trendit ja epasaanndlliset kysynnan
vaihtelut, jotka johtuvat ennalta odotta-
mattomista ilmidista tai tapahtumista.
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Nykytilassa kaupparyhmien toimitta-
malla kysyntdennusteella on monta

eri muotoa ja toimittamisen tapaa,
kuten sisallon lahettaminen digitaalisesti
tai sisallon hakeminen tavarantoimittaja-
portaalista. Ennustetta kasitelldaan
kaupparyhmien suunnalla kappaleina

ja myyntiering, ja tavarantoimittajien
suunnalla kappaleina, kiloina tai litroina.
Kaupparyhmien kysyntdennusteiden
vaihteluvali on talla hetkella rullaava
4-16 viikkoa. Tavarantoimittajilla ky-
syntaennusteen tai tuotantoennusteen
vaihteluvali on sen sijaan hyvinkin laaja,
1-36 kuukautta. Variaatio ennustami-
sen aikahorisonttiin syntyy yleisimmin
tuoteryhmista: tuoretuotteissa ennus-
teen aikahorisontti on tyypillisesti paivia
verrattuna esimerkiksi pakasteisiin tai
teollisiin tuotteisiin, joissa ennusteen ai-
kahorisontti on kuukausia tai jopa vuosia.

Tulevaisuudessa vakiomuotoisen tuote-
kohtaisen kysyntaennusteen tietosisal-
[6n muodostavat GTIN-koodi, tuotenimi,
maarayksikkod, maara ja aikajanne, seka
ennusteen versiotieto tai version paiva-
maara, ja ennustejakson alku- ja loppu-
paivamaarat. Suosittelemme siirtymaan
kohti yhteisen kysyntaennusteen

+ Kampanjoiden laajuus » Valikoimajaksojen

« Kampanjoiden vaihtuminen

vaikuttavuus S~ /= Valikoimajaksojen
aikataulut
Kampanjat / * Valikoimaluokat

. Kausituotteet ja tapahtumat ja valikoimapeitto

+ Menekin kasvu
N

Sesonkivaihtelut Valikoimahallinta

Kysynnan
ennustamisen
taustalla
vaikuttavia
elementteja
« Peruskysynta
* Kysynnan Historiadata Sai
vaihtelu
« Tuotteen
kokonaiskysynta
« Tuoteryhman .
kokonaiskysynt& Trendit

Kysyntaan vaikuttavat monenlaiset
tekijat, kuten kampanjat, sesongit,
historia, trendit ja saa.

Erilaisilla markkinointi-
tekijoilla, kuten tapahtumilla
ja tuoteuutuuksilla,

on merkittava rooli
kysynnan ennustamisessa.
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Kysynnan ennustamiseen
vaikuttavia aikahorisontteja

Y BAN [
e —
- - -
o o . .
2 vkoa 8 vkoa 4 kk 6 kk
* 7
\
\ | //
KAUPPA- * Myymala- ja varasto- » Kapasiteetin hallinta  Valikoiman  Valikoiman
RYHMA taydentaminen + Resurssioptimointi vahvistaminen suunnittelu
. Towmtu_sten - Esillepanoratkaisut . Hmnmttelg . Seson_klen
tasaaminen ja kampanjat suunnittelu
« Logistiikan ohjaus « Tilanhallinta + Tarjooman kartoitus
TAVARAN- » Tuotannon ohjaus + Toimitusketjun » Ostotilaus + Kapasiteetin
TOIMITTAJA suunnittelu suunnittelu

+ Toimitukset

muodon tavoitetilaa vaiheittain, jossa
tarkeana askeleena on tavarantoimittajil-
le relevanteissa tuoteryhmisséa yhteinen
vahintéan 8 viikon rullaava ennuste-
jakso. Suositus on, etta kysyntdennuste
paivittyy tulevaisuudessa joka paiva,

ja lahiajan ennuste voi olla paivatasolla
ja kauempana tulevaisuudessa olevat
ennustetiedot voivat olla viikkotasolla.
Suurivolyymisissa tuoretuotteissa
paivakohtaiselle ennusteelle on tarvetta
ainakin lahimpien kahden viikon osalta.

Ennusteen aikahorisontti pitaa sisallaan
erilaisia jaksoja ja tyypillisesti ennuste
tarkentuu liikuttaessa kohti nykyhetkea.
Lahitulevaisuudessa seuraavan kahden
viikon aikajaksolla fokus on tyypillisesti
myymala- ja varastotaydentamisessa,
toimitusten tasaamisessa ja logistiikan
ohjauksessa. Keskipitkalla 8 viikon aika-

20

* Tuotannon
suunnittelu

jaksolla tarkennetaan tyypillisesti kapa-
siteetin hallintaa, optimoidaan resurs-
seja ja tehdaan hinnoitteluun liittyvia
toimenpiteita. Pitkassa 4-8 kk aikaikku-
nassa tapahtuu tyypillisesti kapasiteetin
ja sesonkien suunnittelua ja valikoiman
suunnittelu seka vahvistaminen.

Koko arvoketjulle on eduksi laajentaa
vakiomuotoisen kysyntaennustetiedon
saatavuutta alan toimijoille. Tiedon
saanndllinen jakaminen on ennusta-
misen kyvykkyyksien ja yhteistydn
parantamisen ensiaskel. Tulevaisuudes-
sa kysynnan ennustaminen on tiedon
jakamisen lisaksi kaupparyhmien ja
tavarantoimittajien valilla kaytavaa
vuorovaikutteista suunnittelua, jonka
tavoitteena on yhteinen valmistautumi-
nen ja vastaaminen kuluttajien tarpeisiin
mahdollisimman reaaliaikaisesti.

Tiedon kuljettamisen
automaatio ja kyvykkyyksien
kehittdminen

Yksi kysynnan ennustamisen kehit-
tamisen tarkeimmista tavoitteista on
ennusteprosessin helpottaminen ja ma-
nuaalisten tydvaiheiden vahentdminen.
Vakiomuotoinen kysyntdennustedata
paivittyy tavoitetilassa joka paiva, ja se
on automaattisesti haettavissa kauppa-
ryhmien tavarantoimittajaportaaleista
tavarantoimittajalle sopivana ajankohta-
na. Portaaleissa jaettava vakiomuotoi-
nen tieto on saatavilla tarpeen mukaan
joko raakadatana tai valmiissa raportti-
muodossa. Yhdessa sovittu kysynta-
ennusteen muoto yhdistettyna tavaran-
toimittajaportaaleihin, sovellusliittymiin
ja jarjestelmaintegraatioihin mahdol-
listaa tietovirtojen automaation, mika
vahentaa virheiden maaraa ja tehostaa
tydn tekemista. Tiedon oikeellisuus

ja jaetun datan ymmartaminen ovat
kriittisia tekijoita: virheellinen tai vaarin
tulkittu kysyntaennustetieto voi aiheut-
taa toimituspuutteita tai ylituotantoa.

Ruoan arvoketjun toimijoilla on eritasoi-
sia kyvykkyyksia hyddyntaa kysynnan
ennustamisessa syntyvaa tietoa. Nyky-
tilassa suuremmat tavarantoimittajat
rakentavat oman kysyntdennusteensa
paaosin sisaisesti, mutta tulevaisuudes-
sa ennustaminen on enemman yhteista
suunnittelua. Kahdensuuntainen dialogi
kohdistuu etenkin peruskysynnasta
poikkeavien tilanteiden ennakointiin

ja hallintaan, kuten valikoimajaksojen
muutoksiin, sesonkeihin, kampanjoihin
ja uutuustuotteiden lanseerauksiin.

Kysynnan ennustamisen kyvykkyyksien
kehittdmisessa on hyva huomioida
erilaiset osaamisen aaripaat, joista
toisessa puhutaan jarjestelmien valisesta
koneoppivasta ennustamisesta ja toi-
sessa manuaalisesta tiedon jakamiseen
perustuvasta yhteistydsta.

Toimintaymparistdn nopea muutos-
vauhti vaatii arvoketjulta entista parem-
paa kykya ennustaa tulevaa. Erilaiset
syklitekijat muuttavat toimintaympaéris-
tda ja toimintavarmuuden parantaminen
on tarkeaa kaikissa olosuhteissa. Toimin-
tavarmuutta voidaan parantaa kehitta-
malla arvoketjun kyvykkyyksia kaiken
kokoisten toimialan organisaatioiden
suuntaan. Yhdessa sovitut toimintamallit
mahdollistavat kysyntaennustetiedon
laajemman jakamisen arvoketjussa ja
madaltavat kynnysta ottaa uusia toimi-
joita ennustetiedon jakamiseen mukaan.
Laajeneva yhteistyd tuo mukaan uusia
kayttajia ja jarjestelmia, ja tietoturval-
lisuuteen liittyvat asiat tulee varmistaa
kehittdmisen kaikissa vaiheissa.

Kollaboratiivinen ennustaminen, tie-
dolla johtaminen, modernit analytiikka-
ratkaisut ja koneoppiva ennustaminen
ovat kasvavia kysynnan ennustami-
sen toimintamalleja. Vakiomuotoisen
kysyntaennusteen tietosisallon laatu ja
mahdollisuudet tietovirtojen automati-
sointiin jarjestelmien valilla ovat avain-
asemassa matkalla kohti uusia toiminta-
tapoja ja teknologioita. Tekoalyn ja
koneoppimisen hyddyntaminen kysyn-
nan ennustamisessa vaatii toimiakseen
suuria maaria laadukasta dataa ja uusia
dataldhteita, kuten kassadataa.
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Tuotekohtainen

kassadata

TUOTEKOHTAISELLA KASSADATALLA,

eli ulosmyyntitiedolla, tarkoitetaan
vahittais-, tukku- ja verkkokaupan kassa-
tapahtumissa syntyvaa tietoa. Tuotekoh-
tainen kysyntdennuste on ennusteyhteis-
tyodn ydin, mutta kassadatan jakamisella
on oma merkittava roolinsa osana yhteis-
ta arvoketjun tietomallia. Kun kysynnan
ennustaminen on vuorovaikutteista,
vhteista ja pitkajanteista tulevaisuuden
toimenpiteiden suunnittelua kauppa-
ryhmien ja tavarantoimittajien valilla,
toteutuneen kassadatan avulla voidaan
seurata ja varmistaa lyhyen tadhtaimen
muutoshallintaa ja poikkeustilanteita.

Kassadatan jakaminen

Kassadatan jakaminen ja myynnin
kehityksen tarkastelu auttaa arvoketjun
osapuolia erilaisten toimenpiteiden
vaikutusten seurannassa ja toimen-
piteiden ohjaamisessa. Kaupparyhmien
ja tavarantoimittajien yhteinen ymmar-
rys on tarkedaa erityisesti valikoima-
jakson vaihtoihin, kampanjoihin, uutuus-
tuotelanseerauksiin seka sesonkien
hallinnan kehittamiseen ja paattymisen
toimenpiteisiin seka naiden toimen-
piteiden aikatauluihin liittyen. My&s
tavarantoimittajien oman myyntikentan
toimenpiteiden suoriutumista voidaan
mitata kassadatan avulla.

jJa myynnin kehityksen tarkastelu
auttaa arvoketjun osapuolia
erilaisten toimenpiteiden
vaikutusten seurannassa ja
toimenpiteiden ohjaamisessa.
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Nykytilassa kassadataa jaetaan tapaus-
kohtaisesti paiva- ja ketjutasolla digi-
taalisessa muodossa lahettamalla tai
tavarantoimittajaportaalista hakemalla.
Talla hetkella tuotekohtaisen kassa-
datan tietosiséltdé koostuu tiedoista
kuten GTIN-koodi, tuotenimi, maara,
maarayksikko ja hinta. Taméanhetkinen
kassadatan ydintietosisaltd palvelee

tavarantoimittajia myos tulevaisuudessa.

Vahittaiskaupassa myynnin toteuma
kerataan aina yksittaisen vahittaistuot-
teen tasolla ja tukkukaupassa yksikkéna
voi olla joko vahittaistuote tai myynti-
erd. Talla hetkella kassadataa jaetaan
tavarantoimittajille ketjukohtaisesti
relevantteihin tavararyhmiin liittyen ja
sitd hyddynnetaan seka tuoretuotteis-
sa ettd pitkan sailyvyyden ja pitkan

valmistusprosessin vaativissa tuotteissa.

Tavarantoimittajat saavat talla hetkella
kassadataa 1-3 viikon viiveella.

Tulevaisuudessa tavarantoimittajilla

on reaaliaikaisesti mahdollisuus hakea
relevantteihin tuotteisiin ja kampanjoi-
hin tai toimenpiteisiin liittyva kassadata
suoraan tavarantoimittajaportaalista.
Tavoitetilassa reaaliaikainen kassadata
on saatavilla portaalista tuote- ja ketju-

kohtaisesti. Tavarantoimittajilla on tarve
reaaliaikaiseen kassadatan saatavuu-
teen tuotetasolla uutuustuotteissa
myos toimipaikkakohtaisesti. Tiedon
paivittyminen reaaliaikaisesti tulevai-
suudessa on tarkeaa, etenkin tuore-
tuotteissa. Tuotekohtaisen kassadatan
jakamisen tavoite on uutuustuotteiden
ja kampanjatuotteiden saatavuuden var-
mistaminen kuluttajille seka sesonkien
hallinnan kehittdminen.

Kahdensuuntaisen dialogin pohjana
tulevaisuudessa toimivat séanndén-
mukainen kysyntaennuste ja paivittai-
nen kassadata yhdessa. Kassadatan
hyodyntamisen edellytyksena on,

ettd tietoa jaetaan ja vastaanotetaan
digitaalisesti helposti hyddynnettavassa
muodossa. Lisatiedot, kuten varastotaso
ja kampanjoinnin laajuus ja toimen-
piteet, voivat toimia keinona kasvat-

taa yhteistd ymmarrysta kysynnan
muodostumisesta ja kysyntapiikeista.
Siirtymakauden jalkeinen 2D-viivakoodin
kayttoodnotto tuo uusia mahdollisuuksia
saldonhallinnan ja saatavuuden kehitta-
miseen erdkohtaisesti.
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Tulevaisuuden

mahdollisuudet ja GS1 tuki

TULEVAISUUDESSA kysyntadennusteen
taustalle on mahdollista tuoda tarkem-
paa tietoa, mika voi auttaa arvoketjun
toimijoita havaitsemaan poikkeamia
aiempaa herkemmin ja reagoimaan
oikea-aikaisesti tuoteohjaukseen seka
kysyntapiikkeihin. Lahivuosien globaali
kehitys kohti 2D-viivakoodin kayttéon-
ottoa mahdollistaa esimerkiksi kysynnén
ennustamisen tarkentamisen tasmal-
lisemman menekkitiedon perusteella.
2D-viivakoodi yhdistettynd GS1 Digital
Link -standardiin tuo ennustamisen
tueksi uusia tietolahteita kuluttajakom-
munikoinnin ja verkkokayttaytymisen
analytiikan muodossa.

Talla hetkelld GTIN-tuotetunniste on
yksiselitteinen ja kriittinen tekija, jonka
avulla kysyntaennuste voidaan koostaa
yvhdistéden dataa useasta eri ldhteesta
seka kohdistaa se oikeisiin tuotteisiin.
Tulevaisuudessa 2D-viivakoodi mahdol-
listaa nykyista viivakoodia informatiivi-
semman ja joustavamman koneluettavan
kommunikaation fyysisesta tuotteesta.
2D-viivakoodin siséltamien lisatietojen
avulla arvoketjun eri osapuolet voivat ke-
hittaa tiedolla johtamistaan, ja siten virta-
viivaistaa ja tehostaa omia toimintojaan.

2D-viivakoodi yhdessa GS1 Digital
Link -muotoisen tietosisallén kanssa

2D-viivakoodin sisaltamien
lisatietojen avulla arvoketjun
eri osapuolet voivat kehittaa

tiedolla johtamistaan,

Ja siten virtaviivaistaa ja
tehostaa omia toimintojaan.
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GS1 tuki ja tulevaisuuden
mahdollisuudet

GS1 Digital Link
mahdollistaa digitaalisen
vuorovaikutuksen
fyysisen tuotteen avulla

GTIN-koodin
avulla tuote

tunnistetaan
vksiselitteisesti

GTIN on tietosisallén ydin ja
tulevaisuudessa 2D-viivakoodi
ja GS1 Digital Link tuovat uusia
mahdollisuuksia arvoketjulle.

luo suoran linkin tuotteesta verkkoon
mobiililaitteen kameratoiminnon avulla.
Tuotteiden valmistajien on nain
mahdollista tarjota kuluttajalle rikasta
tietosisaltda palvelemaan kuluttajien
tarpeita. Tulevaisuudessa asiakas- tai
kuluttajapalautekanava voi toimia yhtena
kysynnan indikaattorina tai ennusteen
tietolahteena esimerkiksi uutuustuotteis-
sa. GS1 Digital Link -standardin kulut-

- Erilaisten sisaltéjen
kohdentaminen

S « Kuluttaja-analytiikka
/ « Hyddyntdminen esi-
y merkiksi hiljaisten signaa-
7 lien tunnistamisessa

ja kuluttaja-tuottaja
-dialogin kehittamisessa

+ Valmistuseran tunnus

"« Parasta ennen tai
_— viimeinen kayttopaiva

/ « Kuluttajalle suunnattu

_— sisaltod

* Hyodyntaminen toiminto-
jen ja tiedolla johtamisen
kehittamisessa, esimerkiksi
erakohtainen myynnin
ja kierron seuranta

» Tuotekoodi
» Tuotehierarkiatasot

* Hyodyntaminen
esimerkiksi eri data-
lahteiden yhdistamisessa
tuotekohtaiseksi
ennusteeksi

taja-analytiikka mahdollistaa syvemmaéan
kuluttajaymmarryksen sekéa hiljaisten
signaalien tunnistamisen hyédyntédmisen
osana kysynnan ennustamista.

Lisatietoa 2D-viivakoodista ja GS1 Digital
Linkista seka 2D-viivakoodiin siirtymisen
vaikutuksista voi lukea GS1:n julkaise-
masta digitaalisesta oppaasta Kaytts-
opas 2D-viivakoodien hyédyntédmiseen.
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Johtopaatdkset ja
seuraavat askeleet

KYSYNNAN ENNUSTAMISEN kehityssuunta
on kohti avoimempaa tiedon jakamista
ja syvempaa arvoketjun toimijoiden
valista yhteistydta. Ruoan arvoketjun
toimintaymparist6a muuttavat globaa-
lit tapahtumat ja jatkuvasti tihentyvat
muutosten syklit. Yhteinen kettera
ennakointi ja valmistautuminen muutos-
voimien vaikutuksiin on osa arvoketjun

Yhteinen kysyntaennusteen muoto:
keskeisimmat yhdessa tunnistetut
kehittdmisen osa-alueet

Yhteinen muoto Toimittajaportaali

+ Sopiminen yhteisesta * Ennustetiedon
kysyntaennusteen tarjoaminen
tietosisallosta ja ja sdanndllinen
rakenteesta paivittyminen sovi-

tussa muodossa

=

Keskeisimmat kehittadmisen
osa-alueet kysynnan ennustamisen
yhteisen muodon osalta.
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toimintavarmuuden varmistamista.
Yhteinen kysyntaennusteen muoto

ja ydinsisaltd, yhdessa sovittu tiedon
jakamisen toimintamalli ja ennustamisen
kyvykkyyksien kehittdminen ovat
merkittavia tekijoita arvoketjun
valmistautuessa kuluttajien kysyntaa
vastaavan maaran oikea-aikaiseen
tuottamiseen.

Tiedonsiirron Osaamisen

automaatio kasvattaminen

« Tiedon kuljettamisen « Arvoketjun
automaation kyvykkyyksien
mahdollistaminen kasvattaminen
rajapintojen kautta ennustetiedon

hyddyntéamisessa

sl .
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Neljas kokonaisuus merkitsee
koko arvoketjun osaamisen
ja kysynnan ennustamisen
kyvykkyyksien kasvattamista.

Kysyntaennusteen yhteisen muodon ja
toimintamallin osalta on tunnistettu nel-
ja keskeista kehittamisen kokonaisuutta.
Ensimmainen kokonaisuus kasittaa yh-
teisen tuotekohtaisen kysyntaennusteen
ja kassadatan muodon ja tiedon digitaa-
lisen toimittamisen tavan. Toimijoiden
on tarkeaa tunnistaa ja sopia yhteinen
ennusteen ydintietosisaltd (kuvattu

sivulla 7) ja tietosisallon hyddyntaminen.

Toinen kehityskokonaisuus on kaupan
tavarantoimittajaportaalien kayttoon-
otto. Portaalien kautta kaupparyhmat
voivat tarjota tietoa tavarantoimittajien
saataville sovitussa yhteisessd muo-
dossa ja tiedon paivittymisen frekvens-
silla. Saatavilla oleva tieto voi tarpeen
mukaan olla saatavilla raakadatana ja
raporttimuodossa.

Kolmas kehittdmisen kokonaisuus
kytkeytyy kysyntaennustiedon kuljet-
tamiseen ja kasittelyn automaatio-
asteeseen. Automaation tehokas
hyodyntaminen edellyttaa, etta tieto
on saatavilla systemaattisesti sovitussa
muodossa ja sovitulla tavalla.
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Neljas kokonaisuus merkitsee koko
arvoketjun osaamisen ja kysynnan
ennustamisen kyvykkyyksien kasvat-
tamista. Systemaattisen ennuste-
vhteistydon hyddyt, kuten saatavuuden
varmistaminen ja ennakoiva saldon ja
havikin hallinta, ovat arvoketjun saavu-
tettavissa ainoastaan tiedon digitaalisen
systemaattisemman jakamisen, yhteisen
ymmarryksen ja kehittyneiden tiedon
hyodyntamisen kyvykkyyksien avulla.

Viereisen sivun kuvassa on esitetty
portaikko, jonka askelmat toimivat
mahdollistajina systemaattiselle ky-
synnan ennustamisen dialogille ruoan
arvoketjussa. Portaiden avulla yritykset
voivat arvioida omien kysynnan ennus-
tamisen kyvykkyyksiensa nykytilaa ja
rakentaa tulevaisuuden osaamistaan
toimijoiden valisen yhteistydon pohjalle
digitaalisesti. Kysyntaennusteeseen
liittyvan systemaattisen ja digitaalisen
dialogin paatavoitteena ovat ennakoiva
saldon hallinta ja havikin vahentaminen,
sekd parempi vastaaminen kuluttajien
tarpeisiin. Arvoketjun kyvykkaimpien
toimijoiden toimintamalleja ja mene-

telmia hyodyntaen myos pienet ja keski-
suuret tavarantoimittajat voivat tulevai-
suudessa kehittda ennusteyhteistydtaan
kaupparyhmien kanssa.

Tulevaisuuden nayttaytyessa epavar-
mana, ruoan arvoketjun kyky ennustaa
l&dhelle ja kauas on entista tarkeampaa.
Toiminnan optimointi tapahtuu tietoa ja-
kamalla ja yhteistydssa suunnittelemalla.
Yhteinen kysyntdennusteen muoto ja

Yhteisen kysyntdaennusteen muodon
kehittaminen osana maailman
kuluttajalahtéisimman ruoan
arvoketjun rakentamista

toimintamalli luovat vahvan perustan
saumattomalle digitaaliselle tietovirralle,
mika on ensiaskel kohti automaattista
tiedonjakoa ja ennustamisen kyvyk-
kyyksien parantamista. GS1 tuo jatkossa
arvoketjun toimijoille informaatiota
uusista mahdollisuuksista seka edella-
kavijoiden kansainvaliset kayttokoke-
mukset maailmalta. Tervetuloa mukaan
rakentamaan kanssamme maailman
kuluttajalahtoisinta ruoan arvoketjua.

2025

4|J75aatavuuden
paraneminen

Havikin vdheneminen
Osaamisen e A
ja kyvykkyyksien Lisaantynyt avoimuus

‘ J_Ijortaalin kayttdénotto
T

iedon kuljettamisen

ja kasittelyn
Yhdessa sovittu automaatio
kysyntaennusteen .
e Laadukkaampi

ennustetieto
* Tiedon toimittamisen

tapa ja datan paivit-
tymisen frekvenssi

« Tiedon laajempi
jakaminen

+ Data helposti
hyddynnettavassa
muodossa

Askellus kohti yhteistd kysyntadennusteen
muotoa ja toimintamallia, ja maailman
kuluttajalahtodisintad ruoan arvoketjua.

Paremmat toimittaja-
suhteet

kasvattaminen

* Kollaboratiivinen
ennustaminen

» Uudet datalahteet
ja teknologiat

Asiakaskokemuksen
parantuminen
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