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GS1LYHYESTI

Supervoimana standardit

Tunnisteiden taakseen katkema oikea ja
luotettava tieto on avain vastuullisempaan
maailmaan. Kehittdmamme globaalit
standardit maarittelevat tavat yksiloida,
tunnistaa ja jakaa tietoa eri toimijoiden valilla.
GS1 toimii paremman huomisen puolesta

- supervoimana standardit.

Olemme mukana kansainvalisessa standardien
kehitystydssa osana 116 maan GSl-verkostoa.
Tarjoamamme koodit ja tunnisteet luovat perustan
ja kielen yhteiselle liiketoiminnalle, joka tukee

eri toimialojen digitalisoitumista, prosessien
tehostamista, uuden innovointia ja tulevaisuuden
mahdollisuuksien kehittamista.

Tuemme suomalaisten yritysten kasvua tarjoamalla
asiantuntijapalveluita, jotka tuovat tehokkuutta,
lapindkyvyytta ja vaivattomuutta yritysten valiseen
tiedonjakoon. Asiakaskuntaamme kuuluvat kaiken
kokoiset suomalaiset yritykset.

Standardit mullistavat tiedon hyddyntamisen mahdol-
lisuudet, ja datan maaran kasvaessa myos oikean ja
luotettavan tiedon tarve kasvaa. Meillé on hallussamme
avaimet todelliseen supervoimaan: mihin tahansa me
katseemme luomme, ndemme siina tunnisteiden luomia
mahdollisuuksia. Jattdmamme jalki - on se sitten viiva
tai QR-koodi - voi muuttaa maailman.

Puolueeton ja voittoa tavoittelematon
Globaali ja paikallinen
Asiakkaiden ja omistajien ohjaama

Osallistava ja yhdistava

GS1 Finland Oy on Elintarviketeollisuusliitto
ry:n, Paivittaistavarakauppa PTY ry:n seka
Keskuskauppakamarin omistama yritys.

Hallituksen muodostivat vuonna 2022

¢ puheenjohtaja Mikko Kakela,
Elintarviketeollisuusliitto ry
(11/2022 alkaen)

¢ puheenjohtaja Heli Tammivuori,
Elintarviketeollisuusliitto ry
(10/2022 saakka)

e Kari Luoto, Paivittaistavarakauppa PTY ry
e Stina Wikberg, Keskuskauppakamari
* Markus Hellstréom, Fazer

e Taneli Mero, Valio

Vaikutuksemme
arvonlisa yritysasiakasta
kaupanalalle Suomessa toimialojensa
Suomessa johtajista pienyrittdjiin

Maailmanlaajuisesti
GS1-standardeja kaytodssa yli

20 150

toimialalla maassa

2 milj.

yrityksessa
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Visio

Visionamme on olla rohkea
suunnannayttaja arvoketjujen Q )
uudistumiseen. o

Uudistuva GS1 Finland ndkee kulman
taakse muita aikaisemmin. Olemme
rohkea kokeilija, joka sietaa riskeja.
Toimimme itseohjautuvasti, kannustavan
ja valmentavan johtamisen ohjaamina.
Teemme yhteiskehittamista avoimen
innovaatiokulttuurin puitteissa yritysten,
tutkimuslaitosten ja viranomaisten
kanssa. Standardit mullistavat tiedon
kulun ja hyédyntamisen mahdollisuudet,
ja seuraava innovaatiomme on jo

nurkan takana: alykkaat viivakoodit. Ne
mahdollistavat tuotteiden lapinakyvyyden
ja kuluttajan kanssa kaytavan dialogin
aina alkutuotannosta kuluttajalle ja
kiertotalouteen asti.

Strategia 2025 on matka, joka vie meitd kohti uudistunutta GS1 Finlandia.
Suuntaviitoiksi talle matkalle olemme maaéritelleet missiomme, arvomme ja visiomme.

Missio

Teemme toita paremman o ~
huomisen puolesta o]

- supervoimana standardit. Eﬁ.ﬁg

Me uskomme, ettd huominen on

parempi, kun kuluttaja pystyy tuotteista
saatavan tiedon perusteella tekemaan
oman nakoisidan valintoja. Tunnisteiden
taakseen katkema oikea ja luotettava
tieto on avain vastuullisempaan ja
yhdessa toimivaan maailmaan. Maailmaan,
joka luo uutta tiedon ja sen hyotyjen
tuomista mahdollisuuksista. Tata me
edesautamme tyodllamme GS1 Finlandissa,
puolta valitsematta. Standardit ovat
piilotettu voimamme, jonka potentiaalin
haluamme valjastaa paremman huomisen
puolesta. Meilla on hallussamme avaimet
todelliseen supervoimaan: mihin tahansa
me katseemme luomme, ndemme siind
tunnisteiden luomia mahdollisuuksia.
Taman voiman haluamme jakaa
asiakkaidemme kanssa. Nain tekemalla
mika tahansa on mahdollista.

Arvot

Arvomme ovat (Y XC)
vhdessa, rohkeasti

ja kokeillen.

Tehtdvamme toteutuu, kun toimimme
yhdesséa: koko arvoketjun, asiakkaidemme
ja toistemmme kanssa. Avoimuus, luottamus
ja halu ymmartaa ovat yhteistyodn
kulmakivet. Yhdessa olemme enemman.
Yhteisty® antaa meille rohkeutta ja tukea.
Uskallamme nayttaa suuntaa, kohdata
haasteet ja ylittda esteet. Haastamme
rohkeasti, koska siten voimme kehittaa
itsedmme ja koko toimialaa. Rohkeus
nakyy kokeilunhaluna. Meilld on lupa
kokeilla, silld uuteen suunnistaminen
vaatii sitd. Me teemme parhaamme ja
opimme joka kaédnteessa. Se mahdollistaa
oppimisen ja uudistuksen - jokaiselle.
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Vuosi 2022 lukuina
GS1vuonna 2022
G5 Iyhyesti Liikevaihto € Liikevoitto € Asiakasmadrien kasvu palveluittain
- . GS1-yritystunniste 6 %
- Avainluvut 2022 milj. € milj. € )
5 s Synkka-tuotetietopalvelu 5 %
Toimitusjohtajan katsaus 7 . T
4 Golli-tavarantoimittajapalvelu 2 %
Henkildstd ja tydhyvinvointi 6
Vuoden 2022 kohokohdat 3 > i .
4 Yli 50 maksullista koulutusta
2
3 Yli 20 info- ja koulutuswebinaaria,
Toimialakatsaukset 1 21 joissa osallistujia n. 17700
Paivittaistavarakauppaja 0 0
elintarviketeollisuus 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Noin 7000 yhteydenottoa asiakaspalveluun
Terveydenhuolto 65 % palveluiden kaytdn tuki
Rakentaminen 25 % laskutus- ja sopimusasiat
10 % asiakkaaksi tuleminen ja yleiset kyselyt
Palveluiden kehittaminen
Synkka-tuotetietopalvelu Henkilost6a keskimaarin

Golli-tavarantoimittajapalvelu

GS1Rekisteri » Miehia 29 %
Raportointipalvelut 20
15 Keski-ikd 44 vuotta
Ruokaketjun kehittaminen 10 Vaihtuvuus 23 %
Kuluttajalahtdisin ruocan . Kumulatiivinen sairauspoissaolo 1,4 %
arvoketju Koulutuspdivid noin 3 pdivaa/hld/vuosi

Food Data Finland 0 2019 2020 2021 2022 Naisia 71 % Etatoita tehtiin 61 % tydajasta

Katse tulevaan

2D-vilvakoodi J J Tuloksemme oli suunnitelman mukainen ja liikevaihtokin kehittyi positiivisesti,
Pigitaalinen tuotepassi muttei tdysin odotusten mukaisesti muun muassa Ukrainan sodan takia.

- Jukka Kehusmaa, toimitusjohtaja
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2022 oli
harppaus kohti
visiotamme

Vuosi 2022 oli GS1:lle kehitysprojektipainotteinen
vuosi ja korona-ajan paattymisen myo6ta kohtaamisten
lisddntyminen sujuvoitti yhteisen tyon tekemista.
Merkittavimmat kehitysponnistelumme keskittyivat
digitaaliseen asiakaspolun parantamiseen,

mika on strategisesti tarked kokonaisuus laajan
asiakaskuntamme palvelun sujuvoittamiseksi.

Toimialojen markkinakehitys maltillista
Asiakaskuntamme koostuu suurimmaksi osaksi
elintarviketeollisuuden ja kaupan alan yrityksista. Kun
Vendjan hyodkkayssota Ukrainaan heijastui toimijoihin muun
muassa kaasutoimitusten kustannusnousun kautta, oli

silla vaikutuksia my®s meidan toimintaamme. Myyntimme
ei kehittynyt toivotulla tavalla ja jouduimme siirtdmaan
joitain kehitystoimia mydhemmaéksi. Uskomme toimialan
kuitenkin kasvavan vuonna 2023, silla vaateet alan
digitalisaation edistamiseksi ja datan hyddyntamiseksi vain
vahvistuvat tulevaisuudessa.

Markkinoiden kehitys oli maltillista my&s kehittyvilla
toimialoillamme, terveydenhuolto- ja rakennusaloilla.
Terveydenhuoltoalalla uusien hyvinvointialueiden
paatdksentekoelimet eivat vield ole kaikilta osin toiminnassa,
eivatka markkinat siten valmiit ottamaan uutta vastaan.
Kannustamme kuitenkin alaa kdynnistdamaan mahdollisimman

J J Digikyvykkyyksien ja
kustannustehokkaiden ratkaisujen
kehittdmiseen tarvitaan
toimijoiden valista yhteistyota.

- Jukka Kehusmaa, toimitusjohtaja, GS1Finland
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pian keskustelun standardien yhteisesta kayttédnotosta.

Rakennusalalla GS1-standardien kayttdonotto on
venynyt, eikd Suomessa vield olla esimerkiksi GTIN-
koodien suhteen vastaavassa tilanteessa kuin muissa
Pohjoismaissa. Rakennusliikkeissad halukkuutta tahan
kuitenkin on, ja alan suurten toimijoiden julkilausumaa
GTIN-koodien puolesta valmistellaan.

Kansainvalisessa toiminnassa erityisen positiivista
vuonna 2022 oli pohjoismaisten GS1-organisaatioiden
yhteistyon tiivistyminen. Tarve nahtiin etenkin EU:sta
tulevan lainsdadantdtsunamin valossa. Sen vaatimukset
ovat meille yhteinen haaste, johon on jarkevaa vastata
vain yhteistydssé, ei maakohtaisin ratkaisuin.

Kansainvalisen tuotekehityskumppanimme Trade
Connectorsin kanssa paadyimme ottamaan aikalisan.
Viime vuosien nopea kasvu ja laajentuminen uusiin
maihin pakotti meidat pysahtymaan ja miettimaan
uudelleen toiminnan suuntaa tulevaisuudessa. Avoin
vuoropuhelu yhtibkumppaneidemme kanssa johti
hyvaan ratkaisuun ja odotamme kehityksen tuovan
tuloksia tulevina vuosina.

GS1 ruokaketjun kehittamisen fasilitoijaksi
Kesakuussa saimme ilouutisia, kun Business

Finland myonsi meille Food Data Finland
-kasvumoottorihankkeen koordinointivastuun.
Pitkajanteinen tydmme elintarvikealan kehittamisen
fasilitointiroolin eteen tuotti ndain hedelmaa. Nahtiin,
ettd vuosien ajan toimialojen yhteistydryhmista

ja kehityshankkeista karttunut osaamisemme ja
puolueettomuutemme ovat hankkeelle eduksi.

Food Data Finland on hanke, joka onnistuu
sita paremmin, mita laajempi osallistujajoukko
yhteistydssd on mukana. Meidan tulee saada yritykset

heraamaan, etta yksittainen toimija ei voi yksin
vastata ruokaketjuun vaikuttaviin muutosvoimiin,
kuten kiristyvaan lainsaadantoon tai digitaalisten
kauppapaikkojen kehittymiseen. Digikyvykkyyksien
ja kustannustehokkaiden ratkaisujen kehittamiseen
tarvitaan toimijoiden valista yhteistydta. Tama
vuorostaan edellyttaa yritysten johdolta uudenlaista
asennoitumista yhdessa tekemiseen, jotta siihen
varataan riittavasti kehitysresursseja.

Food Data Finland suuntaa kohti visiotamme
Food Data Finland on ruokaketjua uudistava hanke,
mutta myods merkittava vauhdittaja yrityksemme
kehitykselle kohti visiotamme olla rohkea
suunnannayttdja arvoketjujen uudistumiseen. Kun

vield jokin vuosi sitten GS1:n standardit saatettiin
nahda pakollisena pahana, olemme paasseet pitkalle
tarjontamme palvelullistamisessa. Tekemista kuitenkin
vield riittaa siing, ettd GS1 ja standardimme koetaan
laajasti uuden mahdollistajina - mita ne oikeasti ovat.
Esimerkiksi tuotevaarenndsten ja kuluttajille annettavien
virheellisten tuotetietojen estdmiseksi standardointi on
valttdmatonta toimialan uskottavuuden yllapitamiseksi.

Seuraava merkittava strateginen askeleemme

on hydédyntda Food Data Finlandin vauhtipyoraa
organisaatiommme uudistamisessa kohti
asiantuntijapalveluliiketoimintaa. Kehitamme
konseptejamme ja viestintddmme, jotta GS1:n tarjoama
edellakavijyys markkinoilla huomataan ja ymmarretaan.
Vuonna 2023 myynti ja markkinointi ovatkin koko
organisaatiomme toiminnan keskiéssa. Teemme

uusilla ratkaisuilla standardiemme supervoimaa

entistd tunnetummaksi.

Jukka Kehusmaa
Toimitusjohtaja

GS1FINLAND NAYTTAMAAN SUUNTAA
UUDEN SUKUPOLVEN DIGILOIKALLE

GS1 Finlandin ydintehtava on varmistaa, etta
digitaalinen tieto liikkuu koko ruokaketjussa
esteettd, kustannustehokkaasti ja yhtenaisten
standardien mukaisesti. Ty6ta taman eteen on
tehty hyvan matkaa, mutta vield on raja-aitoja
kaadettavina ja suurempia tehoja irti saatavina.

Innostava esimerkki valtavasta tulevaisuuden
potentiaalista on GS1:n 2D-koodi, jonka
standardointia viimeistelldan parhaillaan
kayttoon otettavaksi maailmanlaajuisesti.

Perinteista viivakoodia huomattavasti
runsaamman tietomaaran mahdollistamaa
2D-koodia hyédyntdmalla Suomessa pystytaan
ottamaan uuden sukupolven digiloikka! Se
vahvistaa kilpailukykya paitsi koko ruokaketjussa,
my&s muilla aloilla yhteiskunnassamme,
esimerkiksi logistiikassa ja rakentamisessa.

Uuden sukupolven digiloikan valmistelussa ja
mahdollistamisessa GS1 Finlandilla on avainrooli.

Mikko Kdkela,
GS1 Finland Oy:n hallituksen puheenjohtaja,
Elintarviketeollisuusliiton toimitusjohtaja
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HENKILOSTO JA TYOHYVINVOINTI

Panostamme
yvhdessa
tekemisen
kulttuuriin

Henkilostomme kokee tydyhteisémme
voimavarakseen. Vuonna 2022 toteutetun
henkiléstokyselyn mukaan tydntekijamme
saavat siitd tukea tyonsa tekemiseen. Myos
arvomme, tyon tavoitteellisuus ja henkilostéedut
koetaan vahvuuksiksi. Asiantuntijatyélle
tyypillisesti tydn kuormittavuus ja organisointi
nousivat kehityskohteiksi. Maaliskuussa
tehtyyn kyselyyn vastasi 88 % henkildst6sta

ja kokonaisuutena GS1 sai tyonantajana
kouluarvosanan 8.

Henkildstdmaaramme oli vuoden lopussa 28,

joista naisia 71 % ja miehia 29 %. Henkildstdmme

kasvoi edellisvuoden joulukuuhun verrattuna

kolmella henkildlla, mika oli osittain vastausta
henkildstdkyselystakin esiin nousseeseen tydn
kuormittavuuteen. Vuonna 2022 korona-aikana
kasvanut henkiléstdn vaihtuvuus kaantyi laskuun ja se
oli 23 %. Yhteensa teimme kahdeksan uutta rekrytointia,
joista kaksi taysin uusiin positioihin. Haimme siten
organisaatioomme uudenlaista osaamista esimerkiksi
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tukemaan Food Data Finland -kasvumoottorihankkeen
koordinointia. Myds korvaavissa rekrytoinneissa
muokkasimme rooleja strategisten tarpeidemme ja
henkildiden vahvuuksien mukaisesti.

Korona-ajan paatyttya toimimme lahi- ja etatydn
hybridimallissa. Tiimit sopivat yhdessa, milloin he
paadsaantodisesti ovat toimistolla, mutta muutoin
henkildstdmme pystyi joustavasti valitsemaan tydénteon
paikkansa. Vuonna 2022 yrityksessamme tehtiin
etatoitad 61 % tydajasta, mutta vuoden loppua kohden
|ahitdiden maara kasvoi alkuvuoteen verrattuna.
Toimistotydhodn kannustettiin, silla kuten tutkimuksetkin
osoittavat, 1&hityd parantaa yhdessa tekemista ja
muokkaa yrityskulttuuria yhteisollisemmaksi. Yksi
kannustuskeinomme on kdynnissa oleva toimitilojen

¥ J Yhdessa tekeminen,
sitoutuminen ja sparraus.

J JRohkaiseva ja
mahdollistava ymparistd.

J J Uskallus ideoida.
J J Organisaation lapinakyvyys.
J J Toimenpiteiden ketteryys.

Hyvin toimivat asiat, GS1:n henkildstén
kehittamispaiva 5.10.2022

viihtyisyyden parantaminen ja uudelleenjarjestely
palvelemaan paremmin ryhmatydmuotoista tekemista.

Henkildstdon tydhyvinvointia tuettiin liikunta-, kulttuuri-
ja lounaseduilla seka tarjoamalla mahdollisuutta
hyddyntaa hierontapalveluita. Jatkossa kannustamme
toimistotydskentelyyn myos tarjoamalla henkildstdetuna
tydsuhdematkalipun tai -polkupyéran. Tydhyvinvoinnin
ja yhteisollisyyden edistamiseksi jarjestimme
kehittdmispdivia ja aamupalahetkia seka juhlistimme
erilaisia saavutuksia. Yrityksemme tydsuojelutoimikunta
kokoontui sdannodllisesti ja jarjesti esimerkiksi
ensiapukoulutusta, tydturvallisuutta ja ergonomiaa
sisdltdneen Ei hataa -teemailtapaivan. Yrityksemme
kumulatiivinen sairauspoissaolo-osuus oli n. 1,4 %, mika
on merkittavan pieni maara.

YKSilgigs = "Adritta) o oot
Zietoali?f ‘-'_hnistt:h-a;ét tavag
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Henkildstdbmme kouluttautuu ja kehittad osaamistaan
jatkuvasti. Vuonna 2022 tyéntekijamme kavivat
ulkopuolisissa koulutuksissa keskimaarin kolme paivaa
henkilda kohden. Sisdisen tiedonkulun ja osaamisen
jakamisen varmistamiseksi jarjestimme henkildstdinfoja
ja koko henkiléstdn yhteisia viikkopalavereita. Osaamisen
jakaminen ja henkildstdn oppiminen toteutui myos
matriisityyppisessa toiminnassamme, jossa projekteihin
kootaan asiantuntijoita kaikista tiimeista. Projektien
jasenet tuovat projektitydhdén oman osaamisensa seka
toimivat viestinviejina projekteista omille tiimeilleen.

Vuoden 2023 painopisteet henkildstdn kehittdmisessa
ovat edelleen tydhyvinvoinnin tukeminen ja yhdessa
tekeminen. Kannustamme henkildst6dmme arvojemme
mukaiseen toimintaan: yhdessa, rohkeasti, kokeillen.
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VUODEN 2022 KOHOKOHDAT

Tapahtumia vuoden varrelta

TAMMIKUU

Ensimmadinen 2D-tyoryhman
kokoontuminen: Yhteinen tietomalli
-projektin my&ta perustettiin
2D-viivakoodin tekninen tyéryhma,
jonka tehtavana on tarkentaa
koodin kayttoon ja siirtymaaikaan
liittyvia yksityiskohtia.

HELMIKUU

gsl.fi-sivusto uudistui: Julkaisimme
uudistuneet, kayttajaystavallisemmat
verkkosivut.

Uusi jdljitettdvyyden referenssikirja:
GS1 Traceability Reference Book
esitteli maailmalta kdytannon
esimerkkeja, kuinka GS1-standardit
mahdollistavat jaljitettavyyden eri
toimialoilla ja toimitusketjuissa.

MAALISKUU

Tuotetiedot Nyt jatkoi suosiotaan:
Kevaan Tuotetiedot Nyt -webinaarissa
kerroimme lahes 400 kuulijalle

mm. Synkan paivityksista,

GS1 Rekisteristéd ja tuotetietojen
tarkeydestd verkkokaupassa.

TOUKOKUU

Rekisterihaku verkkosivuille: Julkaisimme
verkkosivuillemme maailmanlaajuisen
Verified by GS1 -palvelun. Se tarjoaa

muun muassa jalleenmyyijille ja kuluttajille
mahdollisuuden tarkistaa tuotteiden tiedot
luotettavasta l&hteesta.

Uusi palvelu Tuotetietojen
terveystarkastus: Lanseerasimme
palvelun, joka antaa asiakkaillemme
hyédyllista tietoa yrityksen Synkka-
tuotetietopalvelussa olevien tietojen
ajantasaisuudesta ja laadusta.

KESAKUU

Verkkokaupan avaus: Perustimme
verkkokaupan selkeyttamaan ja
nopeuttamaan palveluidemme hankkimista.

L3ahtolaukaus Food Data Finlandille:
Kaynnistimme kasvumoottorihankkeen,
jossa yhteistydssda Suomen ruokaketjun
kanssa kehitdmme datan hydédyntamisen
kaytannon ratkaisuja ja yhteista kielta.

Kysyntdaennusteopas valmistui:

Laadimme kaupan alalle oppaan
yhtenaistamaan ruoan kysynnan
ennustamista. Tulevaisuuden

tavoitetilassa kaupparyhmien tuottamalla
kysyntaennusteella on yhteinen digitaalinen
muoto, minkd avulla varmistetaan tehokas
yhteisty0 ja tiedonvirtaus ketjussa.

ELOKUU

Yli 1000 Synkka-asiakasta:
Synkka-tuotetietopalvelumme
yritysasiakkaiden maara ylitti 1000
rajan. Mitd enemman palvelulla on
kayttdjia, sitd kattavammin sielld on
tarjolla tuotetietoa valitettavaksi

ja hydédynnettavaksi.

SYYSKUU

Vuoden Tuotetietomestari valittu:
Syksyn Tuotetiedot Nyt -webinaarissa
palkitsimme jalleen vuoden
Tuotetietomestarin. Palkinnon voitti
Cloetta, jonka tuotetiedot Synkka-
palvelussa ovat hienosti ajan tasalla
ja paivitettyina.

Ruoan vastuullisuuden tietomallin
kehitys kdyntiin: Kdynnistimme
yhdessa ruokaketjun toimijoiden
kanssa kehitysprojektin, joka maarittaa,
miten ruoan vastuullisuuteen liittyvan
datan tulisi liikkua alkutuotannosta
teollisuuteen, kauppaan ja aina
kuluttajille saakka.

LOKAKUU

Yli 410 Golli-asiakasta:
Tavarantoimittajapalvelu Gollin asiakas-
maara saavutti asiakasennatyksen.
Mitd suurempi Golli-verkosto

on, sitd enemman hybdtya se

pystyy arvoketjulle tuottamaan
toimintamallien tehostumisen myota.

Regional Forum Amsterdamissa:
GS1in Europen vuosittainen Regional
Forum jarjestettiin muutaman vuoden
tauon jalkeen myos lasnatilaisuutena
Amsterdamissa. Tapahtuman
paateemoina olivat talla kertaa
digitaalinen tuotepassi ja kiertotalous -
miten standardien yhteinen kieli tukee
niiden toteuttamisessa.

MARRASKUU

Puhelinpalvelu uudistui:
Sujuvoittaaksemme puhelin-
palveluamme otimme kayttdon erilliset
puhelinlinjat palveluidemme kayttdéon
liittyville tukipyynndille seka muille
asiakaspalvelun yhteydenotoille.

Food Data Finlandille jasenverkosto:
lImoittautuminen jadsenverkostoon
avattiin ja ensimmaiset
jasenorganisaatiot liittyivat
kasvumoottorihankkeeseen mukaan.
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Parempaa digitaalista asiakaspalvelua

Vuoden 2022 aikana panostimme paljon digitaalisen
asiakaspolun kehittdmiseen. Haluamme, etta
asiakkaaksi tuleminen ja asiakkaana oleminen on
helppoa, ja ettd asiakkaamme saavat tarvitsemaansa
tietoa ja palvelua ajasta ja paikasta riippumatta.

Helmikuussa julkaisimme uudistetut verkkosivut,
joissa parannukset kohdistuivat erityisesti sivujen
kaytettavyyteen ja tiedon |dydettavyyteen.
Kesakuussa avasimme verkkokaupan, josta
palveluidemme hankkiminen on helppoa ja nopeaa.
Verkkokauppa mahdollistaa my06s asiakkaidemme
toivoman luottokorttimaksamisen.

Marraskuussa uudistimme puhelinpalvelujarjes-
telmamme ja otimme kayttoon erilliset palvelunumerot
palveluiden kayttdoon liittyville tukipyynndille ja muille
yvhteydenotoille. Nain pystyimme sujuvoittamaan
puhelinpalveluamme ja tarjoamaan asiakkaillemme
vastauksen erityisesti kiireellisimpiin kysymyksiin
mahdollisimman nopeasti.

Vuoden 2022 lopulla kaynnistimme mittavan projektin
asiakasportaalimme kehittamiseksi. Uudistus valmistuu
loppukevaalld 2023 ja se muun muassa yksinkertaistaa
palveluihimme kirjautumista, helpottaa asiakkaiden
kaytdssa olevien palvelujen kayttdjahallintaa seka tarjoaa
keskitetyn kanavan GSl-asiakkuuteen liittyvaan tietoon.

Tunnetumpi ja ymmarrettavampi GS1

Vuoden 2022 tavoitteemme viestinnalle ja markki-
noinnille olivat kiteytettavissa kahden ison otsikon alle:
tunnettuuden kasvattaminen ja ymmarrettavyyden
kehittdminen. Tunnettuuden lisddmiseksi aktivoiduimme
sosiaalisen median kanavissa entisestaan ja kehitimme
niissa nakyvyyttd muun muassa analytiikan ja
mainonnan avulla. Laajensimme GS1 Finlandin some-
nakyvyyden myés Facebookiin. Alkuvuonna julkaistuille
uudistetuille gsl.fi-verkkosivuille kdynnistimme
hakukonemainonnan, rakensimme analytiikkaa ja
yllapidimme sivuja aktiivisesti.

Viestiemme ymmarrettavyyden edistamiseksi
muokkasimme puhetapaamme ja keskityimme
konkretiaan muun muassa kdytanndn esimerkkien
avulla. Uudistimme osin myos ilmettdmme tukemaan
paremmin yrityksemme visiota.

Jatkossa kehitdmme viestintddmme ja
markkinointiamme edelleen, jotta GS1 ja standardimme
huomataan ja ymmarretaan uuden mahdollistajina

vha laajemmin. Vuonna 2023 keskitymme erityisesti
myynnin ja asiakastydn tukemiseen.
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PAIVITTAISTAVARAKAUPPA JA ELINTARVIKETEOLLISUUS

Aktiivista
vhteistydta
kaupan ja
teollisuuden
toimialalla

Paivittaistavarakaupan ja elintarviketeollisuuden
yrityksilla on pitka historia GS1-standardien
hyédyntamisessa Suomessa. Tuotteita on
vksiloity yhtendiselld, standardoidulla tavalla

yli 40 vuotta ja tavarantoimittajien ja kaupan
vhteinen tuotetietopankki on ollut kdytdssa

jo liki 20 vuotta. Standardien kaytto tuo
toimitusketjuun tehokkuutta ja lapinakyvyytta
sekd auttaa yrityksid muun muassa lainsdadannoén
muuttuviin vaatimuksiin vastaamisessa ja
vastuullisuustavoitteiden saavuttamisessa.
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Toimialan kehittamiseksi GS1 fasilitoi Suomessa

useista yrityksista koostuvia yhteistyéryhmia, joissa
asiakkaamme paasevat yhdessa parantamaan
toimialansa kaytantéja, vaikuttamaan palveluidemme
kehitykseen seka verkostoitumaan ja oppimaan

muilta. Tydryhmissa kdydaan 1api palveluidemme
kehitystarpeita ja etsitdan esimerkiksi keinoja parantaa ja
varmistaa tuotetietojen oikeellisuutta ja tasalaatuisuutta.

Vuonna 2022 jarjestimme yhteistydéryhman
kokoontumisen keskimaarin joka toinen viikko.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tuloksia asteikolla 4-10:

Saan tapaamisissa tydohoni
liittyvaa uutta tietoa:

8,65

Koen yhteistydtapaamiset
tarpeelliseksi oman
yritykseni kannalta:

8,63

Suosittelisin yhteistydryhmiin
osallistumista kollegalleni tai
toiselle vastaavalle yritykselle:

8,63

Toteutimme Teams-kokousten liséksi |dsndtapaamisia, ,, Minulle on tarke3a olla mukana
mink& osallistujat kokivat tervetulleena vaihteluna . .. . .
ajankohtaisissa keskusteluissa ja

korona-ajan jalkeen. Synkan kehitysteemana olivat
padasiassa verkkokaupan vaikutukset, kuten tuotteiden voida vaikuttaa tietojen parhaaseen
avainsanat, kL.Jvat' ja kieliv.ersio_t., §ek§ pak.k.e_nu?ten mahdolliseen hyédynnettévyyteen.
ekomodulaation ja SUP-direktiivin tietosisallot.
Gollin kehityksessa keskityttiin palvelun integrointiin
muiden jarjestelmien kanssa. 2D-viivakoodin
tekninen tydéryhma kehitti teknisia valmiuksia ja
syvensi yhteisymmarrysta siitd, miten 2D-viivakoodin
kayttéon siirrytaan.

GST:n asiakastyytyvaisyyskysely

PYSYVIEN TYORYHMIEN
JASENORGANISAATIOT
VUONNA 2022

GS1:n kaupan tyéryhma: Kesko,
Kespro, Meira Nova, Minimani,
Motonet, SOK, Wihuri

GS1:n teollisuuden tyéryhma:
Arla, Atria, Berner, Fazer, Hartwall,
HKScan, Myllyn Paras, Raisio,
Unilever, Valio

2D-viivakoodin tekninen
tyoryhma: Apetit, Atria, HKScan,
Kesko, SOK, Valio
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TERVEYDENHUOLTO

Terveydenhuollon
paikallisista
ratkaisuista

kohti yhteisia
toimintamalleja

Visionamme on tulevaisuus, jossa Suomen
terveydenhuoltosektorilla on kaytdssaan
vyhdenmukaiset globaalit standardit,

jotka mahdollistavat palveluntuotannon
yhteentoimivuuden, optimaalisen laadun ja
tehokkuuden - potilaiden hyddyksi. Tata visiota
kohti olemme tehneet pitkajanteisesti tyota.
Lukuisissa keskusteluissa toimialan eri osapuolten
kanssa olemme havainneet kasvavaa kiinnostusta
standardejamme ja niiden hyoétyja kohtaan.
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GS1:n standardit ovat osittain jo hyvinvointialueilla
kaytdssa, esimerkiksi valinehuollossa ja sisalogistiikassa.
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on
digitalisaatiossa edellakavija, joka kayttaa laajasti
standardeja muun muassa hoitologistiikassaan. Muutkin
hyvinvointialueet ovat niiden laajemmasta kaytdsta
kiinnostuneita ja nyt tarkeaa olisikin siirtyminen
paikallisista ratkaisuista yhteiseen kehittamiseen.
Vaikutustydmme taman eteen on kdynnissa.

Vuonna 2021 lisdsimme asiakkaidemme toiveesta
Synkka-tuotetietopalveluun laakinnallisia laitteita
koskevia tietoelementteja. Toivotimme siten myos
terveydenhuoltoalalla toimivat yritykset ja organisaatiot
tervetulleiksi mukaan Synkka-yhteisé6n. Vuonna

2022 Synkan kayttdoonotto ladkinnallisten laitteiden
tuotetietopankkina eteni pilottien kautta.

J J Tehokas ja luotettava
materiaalinhallinta on tarkeag,

paitsi hyvinvointialueille, myds
esimerkiksi valmiusvarastojen
yllapitojarjestelmien osalta. Nyt on
oikea aika eri toimijoiden kaynnistaa
keskustelu standardien yhteisesta
kayttdéonotosta.

- Laura Lindeberg, perhe- ja
peruspalveluministerin erikoisavustaja,
sosiaali- ja terveysministerid

J J Toivomme, ettd mahdollisimman
moni [aakinnallisten laitteiden
valmistaja kayttaisi Synkkaa, jotta
voisimme luottaa siihen, etta kaikKki
tuotetiedot 10ytyvat sielta.

- Paula Savioja, prosessiasiantuntija,
Wihuri Metro-tukku

Terveydenhuollon tuotteita
GS1 Rekisterissa

8 390
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RAKENTAMINEN

Rakennusala
matkalla
vhteiseen
digitaaliseen
kieleen

GS1l-standardien kayttéénottoa rakennusalalla
edistetddn talla hetkelld aktiivisesti useissa
maissa. Yksi toimialan tuottavuuden kasvua ja
digitalisoitumista hidastava tekija on ollut se,
ettei toimiala ole ottanut yhteisesti kdyttéon
tuotteiden yksildintiin, tunnistamiseen ja
tiedonjakoon liittyvia globaaleja standardeja.
Yhteisten standardien avulla voitaisiin parantaa
merkittavasti alan toimijoiden prosesseja,
vahentaa virheita rakennusprosessin aikana
seka lisata tehokkuutta tilaus- ja toimitusketjun
eri vaiheissa.
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J J GTIN-koodi saattaa olla
rakennusalan tuottavuuden
kannalta jopa vallankumouksellinen
juttu, koska sen avulla meilla

on jatkuvasti ajantasainen

tieto rakennustarvikkeiden ja
-tuotteiden immateriaalisesta
statuksesta, eli esimerkiksi milloin
ja mista ne on tehty, ja fyysisesta
statuksesta, eli missa materiaali on,
onko se kiinnitetty ja hyvaksytty.
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- Jari Valo, strategiajohtaja, NCC
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Vuonna 2022 jatkoimme tiivista yhteisty6ta rakennusalan
toimijoiden kanssa erityisesti GTIN-koodin (Global

Trade Item Number) kayttddnotossa. Osallistuimme
Rakennusteollisuus RT:n tydryhmaén, jossa edistetaan
standardien kayttda rakennusalan toimitusketjuissa.
Tydryhmdassad Suomen suurimmat rakennusliikkeet
valmistautuvat GTIN-koodin hyédyntdmiseen rakennusalan
tuotteiden yhteisena tunnisteena ja viestivat sen hyodyista
muille alan toimijoille. Alan liitot, Rakennusteollisuus RT

ry, RAKLI ry ja S&hko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry,

ovat omalta osaltaan sitoutuneet rakennustuotteiden
tunnistamiseen GTIN-koodilla jo vuonna 2021. Vuonna
2023 odotamme alalla kdynnistettavan pilotteja GTIN-
koodin kaytdsta toimitusketjuissa.

Teimme edelleen rakennusalan kansainvalista
standardointiyhteistyéta osana GS1 Centre of Excellence
Construction -ryhmaa, joka koordinoi GST:n toimintaa
rakennusalalla sekéa palvelee alan yritysten tarpeita
globaalisti. Osallistuimme myods GST:n ja buildingSMART
Internationalin kansainvalisen tybéryhman yhdessa
Suomen VTT:n kanssa toteuttamaan tutkimukseen
rakennusprojektien hiilijalanjaljesta. Lisaksi tuimme
Aalto-yliopiston ja 21 yrityksen Building 2030 -konsortion
Toimitusketjun hallinta -hanketta tarjoamalla sen kayttéén
asiantuntemusta GS1-standardeista.

Asiakasmaaran kasvu noin
10 %

Rakennustuotteita
GS1 Rekisterissa lahes

93 000

¥ J Jos kaikissa tuotteissa olisi GTIN-koodit ja tydmailla yksildidyt
varastopaikat, voisimme tuoda tehtaista tutun sisalogistiikan
rakennustydmaille. Kaikki kaytetty materiaali pystyttadisiin lukemaan
digitaalisesti, mika mahdollistaisi tuotteiden tasmatoimitukset
tydmaan varasto- ja asennuspaikoille. Nain meille syntyisi myds
asennettujen osien tarkka luettelo.

- Otto Alhava, CTO, Flow Technologies
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SYNKKA-TUOTETIETOPALVELU

Selkeytimme
tietojen
tallentamista
Synkka-tuotetieto-
palveluun

Synkka-tuotetietopalvelun avulla
kauppakumppanit voivat valittaa ja vastaanottaa
tuotetietoja. Sen kautta tuotteiden tiedot ja kuvat
ovat aina oikeassa muodossa ja ajantasaisina niin
myymaldissd, verkkokaupassa, kauppapaikoilla
kuin kaikkien muidenkin tuotetiedon
hydédyntdjien kdytettdvissa. Palvelu on osa

GS1:n GDSN-tuotetietopalveluiden verkostoa,
mikd mahdollistaa tietojen valittamisen ja
vastaanottamisen globaalisti.
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Vuosikatsaus 2022 Keskeisena Synkan kehitysteemana vuonna Laadimme yhdessa kaupan ja teollisuuden Synkassa
2022 oli tietojen tallentamisen selkeyttaminen tyéryhman kanssa avainsanojen ohjeistuksen. Sita
kehittamalla ohjeita ja parantamalla kayttoliittyman pilotoitaessa voitiin todeta, ettd oikein valituilla Asiakasyrityksia yli
toiminnallisuuksia. Tietosisaltotyota teimme avainsanoilla voidaan aidosti vaikuttaa tuotteen
GS1vuonna 2022 yhdessa kaupan ja teollisuuden tydéryhmien kanssa. |6bydettavyyteen verkkokaupassa. 1 02 O
GSTlyhyesti Maaritimme kosmetiikan tuotetiedoille vdhimmaistason,
Avainluvut 2022 muokkasimme elintarvikkeille annettavia vaitteita Vuoden 2022 aikana panostimme paljon myds joista
Toimitusjohtajan katsaus ja selkeytimme pakkaushierarkiaa yhtenaistamalla pakkausmateriaalitietoihin, joiden kaytosta erilaisissa tavarantoimittajia
e e i . L lavatietoja. Lisaksi laadimme naille kaikille raportoinneissa teimme selvityksen monialaisen
Henkil6std ja tydhyvinvointi o ) ) o
uudet ohjeistukset. tyéryhman kanssa. Tasta johdettuna teimme myés 87 /o
Vuoden 2022 kohokohdat . . . . L
oman selvityksen, kuinka teollisuusyrityksissa
Kevaalla Synkkaan lisattiin tuotteen avainsanat, jotka Ringin raportointi toteutetaan, ja miten Synkka ja tiedon
Toimialakatsaukset ovat verkkokaupan tuotehauissa kaytettavia tukisanoja. sita palvelee.

vastaanottajia
Paivittaistavarakauppaja

elintarviketeollisuus 13 0/
(o]

Terveydenhuolto

Rakentaminen Synkkaan perustettuja
tuotteita yli

Palveluiden kehittdminen
* Synkka-tuotetietopalvelu 2 8 o o O O

Golli-tavarantoimittajapalvelu . .
Muiden maiden
GS1Rekisteri . .
o GDSN-tuotetietopankeista
Raportointipalvelut . .
vastaanotettuja tuotteita

Ruokaketjun kehittaminen 85 Ooo

Kuluttajalahtoisin ruoan

arvoketju

Food Data Finland
Katse tulevaan

2D-viivakoodi
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GOLLI-TAVARANTOIMITTAJAPALVELU

Gollissa
kaynnistettiin
ERP-integraatio-
pilotti

Golli on kustannustehokas digitaalinen
pilvipalvelu tilaus- ja toimitusketjun
hallintaan paivittdis- ja kdyttétavarakaupan
tavarantoimittajille. Palvelua kehitetdan
jatkuvasti yhteistydssa asiakkaiden kanssa,
jotta voimme priorisoida kehitystoimenpiteet
asiakkaiden todellisten ja ajankohtaisten
tarpeiden mukaisesti.

J J Ongelmat, joita esiintyi
edellisen ison paivityksen
jalkeen, korjattiin esimerkillisesti
ja asiakasta kuunnellen.

GST1:n asiakastyytyvaisyyskysely
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Vuonna 2022 toteutimme Golliin alustapaivityksen
parantamaan tietoturvaa ja mahdollistamaan alustan
joustavamman jatkokehittamisen. Valitettavasti paivitys
viivastyi ja aiheutti asiakkaillemme ylimaaraista vaivaa.
Kerasimme projektista saadut opit toimintamme
kehittamiseksi, jotta jatkossa vastaavalta valtytaan.
Tavoitteenamme on palauttaa Gollin asiakastyytyvaisyys
aiemmalle hyvalle tasolle ja toivottavasti saavutamme
sen jo vuonna 2023, kun edistamme alustapaivityksen
vuoksi viivastyneitd kaytettavyysparannuksia.

Pidemmalla aikavalilla toteutetut kehitysasiat toivat
vuonna 2022 mukanaan hyvia tuloksia. Alkuvuodesta
integraatio ja kuljetustilauksen lahettaminen Gollista

Suomen Kaukokiidolle saatiin valmiiksi ja otettiin
kayttéon. Lisaksi palvelun yllapitokumppanin vaihto
alkoi vuonna 2022 tuottaa kustannushyotyja.

Gollin asiakasmaéaran kasvun edellytykseksi olemme
tunnistaneet, ettd hyvan kaytettavyyden lisdksi sen
tulisi olla yhdistettavissa tavarantoimittajien muihin
jarjestelmiin, kuten ERP-jarjestelmiin. Naihin tarpeisiin
vastataksemme kdynnistimme pilotin, jossa tutkimme
asiakkaiden integraatiotarpeita, integraation hyotyja
seka toiminnallisuuden tuotteistusta. Paatdmme
ensimmaisen vaiheen analyysin perusteella
pilottiprojektin jatkosta vuonna 2023.

Gollissa

Tilauksia lahettavat yritykset:

Inex Partners, Kesko, Kespro,

Meira Nova, SOK, Valio Aimo,
Wihuri Metro-tukku

Vastaanotettuja tilauksia noin

220 000 kpl

Tilauksia vastaanottavia
yrityksia noin

410

Suurimman toimittajan
tilausmaara yli

17 000
50 %:Ila

toimittajista kaksi tai useampi
tilaava organisaatio

Paivittaisia kayttajia
o
56 %
ja viikoittaisia kayttajia

30 %

21



®

1

Finland

Vuosikatsaus 2022

GS1vuonna 2022
GS1lyhyesti
Avainluvut 2022
Toimitusjohtajan katsaus
Henkildstod ja tydhyvinvointi

Vuoden 2022 kohokohdat

Toimialakatsaukset

Paivittaistavarakauppaja
elintarviketeollisuus

Terveydenhuolto

Rakentaminen

Palveluiden kehittdminen
Synkka-tuotetietopalvelu
Golli-tavarantoimittajapalvelu

* GS1Rekisteri

Raportointipalvelut

Ruokaketjun kehittaminen

Kuluttajalahtoisin ruoan
arvoketju

Food Data Finland

Katse tulevaan
2D-viivakoodi

Digitaalinen tuotepassi

GS1REKISTERI

GS1 Rekisteriin
tallennetut tuote-
tiedot nahtavilla
maailmanlaajuisesti

GS1 Rekisteri on asiakkaillemmme veloituksetta kdytté6n
tarjoamamme selainpohjainen palvelu, jossa yritys voi
helposti luoda ja hallinnoida tuotteita yksildivia GTIN-
koodejaan (Global Trade Item Number) ja tehda niista
viivakoodit. Palvelussa luodaan ja sinne tallennetaan
my®o&s yrityksen sijainteja yksiloivat GLN-koodit (Global
Location Number). Rekisteripalvelu otettiin Suomessa
kdyttéon vaiheittain vuoden 2021 aikana.

Strwberry

Jam
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Vuonna 2022 GS1 Rekisterin kehittdmisen painopisteena
oli kdytdn sujuvoittaminen toimintoja lisdamalla. Palvelun
kayttoliittymaa ja Excel-toiminnallisuuksia parannettiin
usein eri tavoin. Merkittavia panostuksia tehtiin

myos Synkka-kayttajien saattamiseksi GS1 Rekisterin
hyddyntajiksi. Nyt GS1 Rekisterissa on [&hes miljoona
tuotekoodia - puolet enemman kuin vuoden 2021 lopulla.

Suomen GS1 Rekisteri on yhteydessa GS1:n
tuotetietokantaan, Global Registry Platformiin. Se

GS1 Rekisterissa
Asiakasyrityksia yli

6 800

Yritystunnisteita lahes

12700

Tuotteita yksildivia
GTIN-koodeja lahes

970 000

Sijainteja yksildivia
GLN-koodeja noin

920

tarkoittaa, ettd Suomessa tallennetut tuotekoodit ja
tiedot niitad kayttavista yrityksista siirtyvat reaaliaikaisesti
globaaliin tietokantaan. Toukokuussa 2022 julkaisimme
gsl.fi-sivustolla rekisterihaun, maailmanlaajuisen Verified
by GS1 -palvelun. Sen avulla kuka vain voi katsoa
kuluttajatuotteen GTIN-koodiin liittyvat tiedot, jotka
brandin omistaja on tietokantaan tallentanut. Palvelu
tarjoaa muun muassa jalleenmyyjille ja kuluttajille
mahdollisuuden tarkistaa tuotetiedot luotettavasta
|dhteestd. Joulukuussa 2022 Verified by GS1 -palvelussa

oli haettavissa yli 300 miljoonan tuotteen tiedot ldhes
90 maasta ja maara kasvaa koko ajan.

Vuonna 2023 on suunnitteilla kehittad GS1 Rekisterin
kirjautumiskaytantoa, liittymarajapintoja, kuvien
tallentamista ja GLN-kenttien toiminnallisuuksia.
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RAPORTOINTIPALVELUT

Tietovarasto
mahdollistaa
uusien palveluiden
kehittamisen

Meilld Suomen GS1:llad on palveluissamme

suuri maara dataa. Sen hydédyntamiseksi
rakensimme tietovaraston, johon kokoamme eri
jarjestelmissa olevan datan helposti kdytettdavaan
ja kasiteltavadn muotoon. Tietovaraston avulla
vhdistelemme dataa raportointia, analysointia

ja visualisointia varten niin omaan kuin
asiakkaidemmekin tarpeisiin.
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Alkuvuodesta 2022 valmistunut tietovarasto paasi
valittdomasti kayttdéédn ja innovoimme sen avulla jo kolme
uutta palvelua: Tuotetietojen terveystarkastuksen,
Tuotetietoklinikan ja foodservice-raportointipalvelun.
Myds uusia palveluideoita on suunnitteilla.

Tybékalu tuotetietojen laadun parantamiseksi
Tuotetietojen terveystarkastus on uusi palvelumme,
josta asiakas saa hyodyllista tietoa Synkka-
tuotetietopankissa olevien tietojensa ajantasaisuudesta
ja laadusta. Palvelu sisaltda asiantuntijamme

GST:n tietovaraston avulla tekeman analyysin, sen
yrityskohtaisen lapikdynnin seka havainnollisen
laaturaportin, jota asiakas voi hyddyntaa
tuotetietojensa paivittamisessa.

Tuotetietojen terveystarkastuksen pohjalta kehitimme
myos Tuotetietoklinikka-tydpajat. Ne ovat useammalle
yritykselle tarkoitettuja yhteiskoulutuksia, joissa
tuotetietojen analyysin ja laaturaportin lisdksi osallistuja

J J Ole’silla johtotahtena on erinomainen laatu, niin tuotteiden
kuin toiminnankin osalta. Laaturaportilta saimme kasityksen
taman hetken tuotetietojemme tilanteesta ja pystymme
tekemaan suunnitelman niiden kehittamisesta.

— Fredrik Snellman, myyntijohtaja, Ole’s Fast Food Oy

voi keskustella parhaista kaytanndista muiden yritysten
tuotetietoihmisten kanssa.

Seka Tuotetietojen terveystarkastuksesta etta
Tuotetietoklinikasta asiakas saa kattavan nakemyksen
omien tuotetietojensa tilanteesta sekd ymmarryksen
tarkeiden tietojen merkityksesta. Nain hanen on helppo
|dhted parantamaan tietojen laatua.

Kuukausitilastointi foodservicen
kokonaismarkkinasta

Kaynnistimme syksylla 2022 yhdessa foodservice-
tukkukauppojen ja tavarantoimittajien kanssa projektin,
jossa toimialalle kehitetdan yhteinen myynnin
seuranta. Tukkukaupalla ja elintarviketeollisuudella
on talla hetkellda omia erillisiad raportteja, mutta

uusi tilasto antaa kattavan kuvan foodservicen
kokonaismarkkinasta ja sen kehityksesta. GST:n
tietovaraston pohjalta kehitettava palvelu kertoo
tukkukaupoille ja elintarviketeollisuudelle siita, miten

kulutuskayttaytyminen kehittyy eri tuotekategorioissa

ja miten paljon tiettya tuotekategoriaa on foodservice-
kanavissa myyty. Tama tukee yritysten tuotevalikoiman
kehittamista kuluttajakysynnan mukaan.

Kehitysprojektiin osallistuvien toiveena on saada
tilastointi kdyntiin mahdollisimman nopeasti. Siksi
ensivaiheessa maaritdmme raportoinnille perustason,
jota sen jalkeen kehitetaan edelleen. Tavoitteena on
kaynnistda jo vuoden 2023 alkupuolella kuukausittainen
raportointi alan kokonaismyynnista yhdessé sovitun
tuotehierarkian mukaisesti.
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KULUTTAJALAHTOISIN RUOAN ARVOKETJU

Kohti maailman
Kuluttaja-
ahtdisinta ruoan
arvoketjua

Suomen paivittaistavarakauppa ja
elintarviketeollisuus sitoutuivat syksylla

2020 koko toimialaa koskevaan yhteiseen
kehittdmiseen visionaan maailman
kuluttajalahtoisin ruoan arvoketju 2025. Vision
toteuttamiseksi luotiin Yhteinen tietomalli
-projekti, jossa yhteistydssa kaupan arvoketjun
toimijoiden kanssa maadritettiin yhtendinen
tietopohja hyodyntamalla GS1-standardeja.
Lopputuloksena syntyivat yhteiset kasitteet
arvoketjun eri osapuolien vilille, tietomallin
kuvaus seka tiekarttaehdotus vuosille 2021-2025.

Samassa yhteydessa keskeisimmiksi jatkokehittamisen
teemoiksi valikoituivat saldon hallinta ja havikin
vahentaminen seka kuluttaja-tuottaja-dialogin
kehittdminen. Niiden eteenpainviemiseksi muodostettiin
nelja kehitysprojektia, joista viimeinen valmistuu
kevaalla 2023.
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ERATIETOJEN HYODYNTAMISEN MAARITTELY

Projektissa maariteltiin tarkempi tietomalli eratietojen tuotemerkitsemiseen

ja tiedonvalitykseen arvoketjussa alykkaita 2D-viivakoodeja hyddyntaen.
Projektin lopputuloksena julkaistiin digitaaliset oppaat 2D-viivakoodien
hyddyntamisesta liiketoiminnallisesta ja teknisesta nakdkulmasta. Sen
jalkeen 2D-viivakoodin tekninen tyéryhma on jatkanut yhteistyota
tukeakseen koodien kayttoodnottoa koko arvoketjussa. Projekti valmistui
lokakuussa 2021.

RAVINTOSISALTOTIETOJEN TIETOMALLI

Projektissa maariteltiin tarkennettu tietomalli laajennettujen allergeeni-
ja ruokavaliotietojen valittdmiseen tavarantoimittajalta eteenpain
arvoketjussa. Aiheen jatkoselvitysta ja edistamista on jatkettu projektin
jalkeen GS1:n kaupan ja teollisuuden tydéryhmissa. Projekti valmistui
lokakuussa 2021.

KYSYNTAENNUSTEEN MUODON MAARITTELY

Projektissa laadittiin Yhteinen kysyntaennusteen muoto -opas, joka
toimii apuna kysynnan ennustamisen kehittamisessa vaiheittain kohti
systemaattista, yhteisiin toimintamalleihin pohjautuvaa liiketoiminnan
suunnittelua. Projekti valmistui kesdkuussa 2022.

RUOAN VASTUULLISUUDEN TIETOMALLI

Projektissa maaritetaan, miten ruoan vastuullisuuteen liittyvan datan
tulisi liilkkua alkutuotannosta teollisuuteen, kauppaan ja aina kuluttajille
saakka. Lopputuloksena syntyy alan yhteinen maaritys siita, millaista
vastuullisuuteen liittyvaa dataa ja misséd muodossa sita ketjussa kerataan
ja jaetaan. Lisaksi projektissa laaditaan koko toimialalle tiekartta, miten
ruoan vastuullisuuden tietomallin kayttdéon siirryttaisiin. Projektia

toteutetaan Food Data Finland -hankkeen kehitysprojektina ja se valmistuu

maaliskuussa 2023.

=

Opas yhtendistamaan ruoan kysynnan ennustamista

Julkaisimme kesdkuussa 2022 Yhteinen

kysyntdennusteen muoto -oppaan kysynnan

ennustamisesta ruoan arvoketjussa.
Kaupan alalle suunnattu opas toimii apuna
kysynnan ennustamisen kehittdmisessa
vaiheittain kohti systemaattista,

vhteisiin toimintamalleihin pohjautuvaa
lilketoiminnan suunnittelua.

Opas on alan ensimmainen askel kohti
ketterampéaa kysynnan ennustamista.
Vakiomuotoinen kysyntdennuste, yhdessa
sovitut toimintamallit ja parantunut

yhteisty®d mahdollistavat arvoketjun
tehokkaamman saldon hallinnan ja havikin
vahentdmisen seka entistd paremman
vastaamisen kuluttajien tarpeisiin.

Kysyntdennusteen muodon méaarittely
laadittiin osana Yhteinen tietomalli
-yvhteiskehittamishankkeen tiekarttaa.
Projektiin osallistuneiden yhdeksan
kaupan alan keskeisen toimijan yhteisena
visiona on rakentaa Suomeen maailman
kuluttajalahtodisin ruoan arvoketju vuoteen
2025 mennessa.

J J Tulevaisuuden tavoitetilassa kaupparyhmien
tuottamalla kysyntdennusteella on yhteinen
digitaalinen muoto, minka avulla varmistetaan tehokas
yhteistyd ja tiedonvirtaus ketjussa. Yhdistavana
tekijana lapi tietovirran toimivat GS1-standardit, jotka
liittavat fyysisen tavaravirran digitaaliseen muotoon.

— Jenni Sarkka, kehitysjohtaja, GS1Finland Oy

-
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FOOD DATA FINLAND

Food Data
Finland hakee
ruokaketjuun
kilpailukykya
datan avulla

Ruokaketjun liiketoimintaymparisté on
maailmanlaajuisesti suuressa murroksessa.
Tieto ja lapindkyvyys ruoan vastuullisuudesta,
alkuperasta ja tuotannon aiheuttamista
ymparistévaikutuksista lapi ruokaketjun
merkitsee ruoan ostajille entistd enemman.
My®&s ruoan terveys- ja turvallisuusvaikutuksia
tarkastellaan aiempaa tarkemmin

niin kuluttaja- kuin viranomaistasolla.
Lainsdddanndn vaatimukset kiristyvat
merkittavasti, ruokavaarenndksia paljastuu yha
enemman ja digitalisaation tukemana ruoan
verkkokauppa ja kotiinkuljetus kasvattavat
suosiotaan. Tassa ruokaketjuun vaikuttavista
muutosvoimista vasta osa, mutta jo niista voi
paatells, etta todennetun datan arvo vain
kasvaa tulevaisuudessa.

Tavoitteet
dataa hyddyntavan ruokaketjun kehittdminen
korkean lisdarvon tuotteiden ja palveluiden innovointi

kilpailukyvyn edistdminen
a7 ‘
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Jotta Suomen ruokaketju jatkossakin pysyy
kilpailukykyisena niin kotimaassa kuin ulkomailla,

on kaynnissa olevassa muutosvyoryssa yhdistettava

voimat ja tehtava koko toimialaan vaikuttavia

muutoksia. Vain yhdessa toimien voimme kasvattaa

koko toimialan kansainvalista kilpailukykya. Tama
on tausta-ajatuksena koordinoimassamme Food
Data Finland -hankkeessa, jossa muutosta haetaan
kehittamalla kaytanndn ratkaisuja ja yhteista

kieltd Suomen ruokaketjun datan hyddyntamiseen
pellolta pdytiin. Business Finlandilta rahoitusta
saava kasvumoottorihanke sai kdynnistysluvan
kesdkuussa 2022.

Food Data Finland on viennin kasvuun tahtaava
vhteistydverkosto, jossa tuomme yhteen suomalaisen
ruoan alkutuotannon, teollisuuden ja kaupan

lisaksi my&s muun muassa jarjestelmatoimittajia,
tutkimusorganisaatioita ja muita asiantuntijoita,

jotka haluavat yhdessé kehittda suomalaisen
ruokaketjun dataa. Mukana on jo Suomen suuria

alan toimijoita, ja verkosto kasvaa jatkuvasti kaiken
kokoisilla organisaatioilla. Hanke ja sen jasenverkosto
mahdollistavat uusien tuotekategorioiden ja
vientituotteiden kehittamisen datan avulla. Tavoitteena
on vahvistaa koko suomalaisen ruokaketjun
yvhteistoimintaa ja sita kautta kilpailukykya.

Yhteistyoverkosto tarjoaa etuja

* uudet lilketoimintamahdollisuudet

* lainsaadanndn muutosten ennakoiminen
e uudenlaiset kyvykkyydet

e kustannusten jakaminen yhteisten
jarjestelmien ja standardien avulla

e tiedon ja osaamisen jakaminen

¢ yritysten kannustaminen investointeihin
Business Finlandin tuella

¢ kansainvalisten trendien ja
kehityksen seuranta

VUOSI 2022

Johtoryhmatyoskentely kayntiin

Kesdkuussa Business Finlandin
kaynnistyspaatdksen saaneen Food Data Finland
-kasvumoottorihankkeen perustajajaseniksi
kanssamme tulivat seuraavat organisaatiot: Apetit,
Atria, Bisnes+, Fazer, HKScan, Kesko, SOK, Valio,
ETL, PTY ja MTK. Organisaatiot kuuluvat myos
hankkeen johtoryhmaan, johon mydhemmin liittyi
IT-alan yritys DataSpace Europe. Johtoryhma
kokoontui vuonna 2022 kahdesti ja tapaamisissaan
se hyvaksyi hankkeen vision, toimintaperiaatteet
seka aihiot kehitysprojektien ideoinnin pohjaksi.

Ensimmadinen kehitysprojekti

Kaynnistimme syyskuussa yhdessa
perustajajasenten kanssa Suomen ruoan
vastuullisuuden tietomallin koostamisen.
Food Data Finlandin sateenvarjon alle kuuluva
kehitysprojekti valmistuu maaliskuussa 2023.

Jasenverkosto perustettiin

Hankkeelle perustettiin syksylla jasenverkosto,
jonka tavoitteena on kannustaa jasenia ideoimaan
ja toteuttamaan yhdessa kehitysprojekteja
ruokaketjun datan l&dpinakyvyyden ja jaettavuuden
vahvistamiseksi. Jaseneksi voivat liittya kaikki,
jotka haluavat osallistua Suomen ruokaketjun
kehittamiseen ja yhteistyoverkoston toimintaan.
Heti alkuun jasenverkosto heratti suurta
mielenkiintoa ja jo loppuvuoden aikana muutamia
organisaatioita ehti liittya siihen mukaan.
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FOOD DATA FINLAND

Kehitysprojekti maarittaa, miten ruoan

vastuullisuusdatan tulisi liikkua

Globaaleihin standardeihin perustuvan datan
avulla on mahdollista viestid suomalaisen ruoan
vastuullisuudesta maatiloilta aina kansainvalisille
kuluttajille saakka. Suomen ruokaketjun
kilpailukyvyn kasvattamiseksi GS1 kdynnisti
syyskuussa 2022 alan toimijoiden kanssa
kehitysprojektin, jossa laaditaan ruokaketjun
vhteinen tietomalli ruoan vastuullisuustietojen
valittdmiseksi. Maaliskuussa 2023 valmistuvan
projektin lopputuloksena syntyy alan yhteinen
maaritys siitd, millaista vastuullisuuteen liittyvaa
dataa ja missd muodossa sita ketjussa kerataan
ja jaetaan.

Food Data Finland -hankkeeseen kuuluvassa
kehitysprojektissa on mukana edustajat
kasvumoottorihankkeen perustajayrityksistad seka
erityisasiantuntijoita. Haastatteluissa ja tydpajoissa
osallistujat ovat yhdessa maaritelleet ja valinneet
tuotteiden vastuullisuustietoja, jotka helpottavat
kuluttajien ostopaatdksia ja hyddyttavat

yritysten liiketoimintaa. Tietomallin liséksi
vhteiskehitysprojektissa laaditaan koko toimialalle
tiekartta, miten ruoan vastuullisuuden tietomallin
kayttoon siirryttaisiin. Sen tarkoitus on toimia
ruokaketjun toimijoille tydvéalineenad muutosten
viemiseksi kdytantéon.

L - B '
) J

A A A . ‘

Ruoan vastuullisuuden tietomallin

kayttéonotosta hybétyvat niin ’
yritykset kuin kuluttajatkin

* Suomen ruokaketjun
kansainvalinen kilpailukyky
kasvaa, kun tuotteiden
vastuullisuustiedot ovat
todennettavissa ja jaljitettavissa
vhdenmukaisen datan avulla.

Yritykset voivat hyddyntaa ketjun
tietoa ruoan vastuullisuudesta
omassa toiminnassaan, kehittaa
kuluttajalahtdisempaa valikoimaa
seka varautua kiristyviin
lainsaadanndn vaatimuksiin.

Kuluttajat paasevat tekemaan
vastuullisuuteen pohjautuvia

valintoja ja vertailuja tuotteiden ja
tuoteryhmien valilla.
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2D-VIIVAKOODI

Markkinoiden
odotukset
2D-viivakoodin
kayttdédnottoon
ovat kasvaneet

Tuotepakkauksiin kohdistuneet liiketoiminnalliset
ja lain tuomat vaatimukset ovat kasvaneet
valtavasti viime vuosina. Myés kuluttajien
tietotarpeet monipuolistuvat ja muuttuvat
jatkuvasti. Tdhan asti ratkaisuna on ollut yha
useamman viivakoodisymbolin lisddminen
tuotepakkauksiin. GS1:n 2D-viivakoodi
mahdollistaa pakkauksissa yhden

viivakoodin kaytén.
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Muutos kohti 2D-viivakoodin kayttda on osa kaupan ja
elintarvikealan seuraavien vuosien globaalia kehitysta
ja edellyttda koko toimialan valista yhteistyota.

Jotta siirtyminen toteutuu, on tavarantoimittajien
tehtdva muutoksia omiin tuotantoympaéristdihinsa
uusien merkintdjen tuottamiseksi samaan aikaan, kun
kaupparyhmien on paivitettava tietojarjestelmidan ja
prosessejaan uusien merkintdjen hyddyntamiseksi.
On myds huomioitava, etta siirtymaaikana
tuotepakkauksissa on kaytdssa kaksi erilaista
viivakoodia tuotteen tunnistamiseen.

GS1 suorittaa parhaillaan viivakoodien luentaan
liittyvia testejd Memphisin yliopistossa. Tahan
mennessa on varmistettu, ettd 2D-viivakoodin
toimintavarmuus ja nopeus ovat vahintaankin yhta
hyvia kuin perinteisen EAN-viivakoodin. Mydskaan
suurempi tietosisaltd ei vaikuta 2D-viivakoodin
toimivuuteen esimerkiksi kassapisteilld. Meneilldan
olevassa kolmannessa vaiheessa testataan

etenkin siirtymaajan suhteen merkittavaa asiaa, eli
rinnakkaisten viivakoodien toimivuutta kassapisteilla.
Kun testit ovat valmistuneet, voidaan tarkentaa,
millaisin ohjeistuksin siirtymaaikaa on mahdollista ja
realistista toteuttaa.

Suomessa GS1 on valanut perustaa 2D-viivakoodin
kayttédnotolle. Yhteinen tietomalli -hankkeessa
tydstimme yhdessa hankkeeseen osallistuneiden
yritysten kanssa digitaaliset oppaat 2D-viivakoodin
kayttodnottoon. Hankkeen myota perustettu
2D-viivakoodin tekninen tydryhma on sen jalkeen
jatkanut teknisten valmiuksien kehittamista ja

syventanyt yhteisymmarrysta edelleen siita, miten
koodin kayttoon siirrytaan. Tietous 2D-viivakoodin
tarjoamista mahdollisuuksista on levinnyt
toteuttamiemme webinaarien, markkinakatsausten

ja kansainvalisista piloteista kertovien artikkelien
ansiosta. lloksemme olemme huomanneet, etta
markkinoilla on vahvaa kiinnostusta 2D-viivakoodin
kayttdodnottamiseksi. Seuraavaksi lahdemme aktiivisesti
viemaan eteenpadin muutosta kohti uuden alykkaan
viivakoodin kayttoa.

2D-viivakoodi
toimii siltana
fyysisen tuotteen
ja sen digitaalisen
maailman valissa.
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» Digitaalinen tuotepassi

DIGITAALINEN TUOTEPASSI

EU:n digitaalinen
tuotepassi
mahdollista
toteuttaa
GST1-standardien
avulla

Digitaalinen tuotepassi on osa Euroopan
komission kevaalla 2022 julkaisemaa uutta
kiertotalouspakettia. Parhaillaan tata ESPR-
asetusehdotusta kasitellddn Euroopan
Parlamentin valiokunnissa. Ehdotuksessa
digitaalisella tuotepassilla tarkoitetaan
tuotteeseen liittyvien tietojen joukkoa, jonka
tulee olla kuluttajan sahkodisesti saatavilla
tuotteessa olevan tiedonkantajan, kuten
viivakoodin kautta. Asetus koskisi lahes kaikkia
EU:n markkinoille saatettavia fyysisia tuotteita,
vain ruoka, rehu ja ladkkeet on tassa vaiheessa
rajattu sen ulkopuolelle.
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» Digitaalinen tuotepassi

Asetusehdotuksen mukaan eri tuoteryhmien
tuotepassien on oltava keskenaan yhteentoimivia,
mika luo tarpeen eri toimialoilla avoimesti
kaytettavissa oleville yhteisille toimintatavoille.
Digitaalisen tuotepassin kaikkien etujen
hydédyntamiseksi tarvitaankin soveltuva rakenne
muun muassa tuotteiden yksildimiseen ja
tunnistamiseen seka tietojen turvalliseen ja
tehokkaaseen jakamiseen monimutkaisten
kansainvélisten toimitusverkostojen valilla. GS1:n
maailmanlaajuisten toimitusketjun standardien avulla
tallainen toimialojen ja maiden rajoista riippumaton
rakenne on mahdollista luoda.

GS1in Europe on osallistunut aktiivisesti digitaalisen
tuotepassin tydstamiseen viimeisen kahden vuoden
aikana ja muun muassa tarjonnut asiantuntemustaan
asetuksen kasittelyn tueksi. GS1-maat tekevat jo
yhteistyotd maarittadkseen, miten digitaalisen
tuotepassin kayttdédnotto voidaan kaytanndssa
toteuttaa sitten, kun asetus astuu voimaan. Myos
Suomessa jatkamme valmistautumista digitaalisen
tuotepassin kayttddnottoon ja vuonna 2023
aktivoidumme sen viestimisessa valmistellaksemme
markkinoita uudistusta varten.

Digitaalinen tuotepassi

e varmistaa, ettad kuluttajat, arvoketjun toimijat ja viranomaiset,
padsevat kasiksi heille merkityksellisiin tuotetietoihin

* helpottaa tuotteiden korjaamista ja kierratysta seka huolta
aiheuttavien aineiden jaljittdmista toimitusketjussa

e parantaa tuotteiden jaljitettavyytta ja vaatimuksen-
mukaisuuden todentamista.

J J Olemassa olevien tunnisteiden ja muiden avointen, globaalien ja hajautettujen standardien
hyddyntaminen on taloudellisesti jarkevin tapa toteuttaa digitaalinen tuotepassi. Niiden vaikutus
kokonaiskustannusten alentamisessa on konsulttiyhtié Deloitten vuonna 2022 julkaiseman
Impact of international, open standards on circularity in Europe -raportin mukaan merkittava.

- Petri Leppéanen, kehityspaallikkd, GS1
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